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Indledning

Danmarks Miljgportal er indgangen til en reekke feellesoffentlige data samt administrationssystemer,
der ud over at teelle kommunale, regionale og ministerielle brugere, ogsa omfatter politi og kareleere-
organisation.

Som bruger af Danmarks Miljgportal skal man af sikkerhedsmaessige arsager forny sin adgangskode
hver 90. dag, hvilket denne manual vil guide dig igennem.

Hvis du har faet tilsendt et password fra Danmarks Miljgportal, fordi du enten er blevet nyoprettet som
bruger eller fordi du har glemt dit gamle password og faet et nyt tilsendt, skal disse system-
genererede passwords ogsa fornyes. Farst nar dette er gjort vil din profil blive aktiveret, s& du kan fa
adgang til det/de gnskede system/er.
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1 Aktivering af Passwords udstedt med systemmail

[TOP]
Denne mail er autoudsendt af Danmarks Miljoportal.
(Har du modtaget denne ved en fgjl, bedes du kontakte den centrale brugeradministration).

N3r du modtager denne e-mail, skal du vente 20 minutter, far du logger ind p§" https:

folgende oplysninger:
Brugernavn: [USERNAME]
Kodeord: [PASSWORD]

Efter du har logget dig p3 https://admin.mbsdk.dk bedes du gi ind under "Min profil" og zndre dit password.

@nsker du en skriftlig vejledning i, hvordan du skifter password, klik her.
Hvis du @nsker en interaktiv vejledning i, hvordan du skifter password, klik her.

2 Brugeradmini: ion for Danmarks Miljeportal - Microsoft Internet Explorer
Fler Rediger Wis  Foretrukme  Funktioner  Hisslp i
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Danmarks Miljdportal

Data om miljget i Danmark Brugeradministration

Forside | Opret konto | Tilmeld til partnerorganisation

Velkommen.. @_@
Du kan logge p§ applikationen ved at klikke p3 "Login" i hajreside. [, ‘dSZZtXBFS
Log ind med ADFS

Har du glemt dit
pazsuerd? 53 Kik her
(Kan kun anvendss af
selvoprattst bruger)
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Opret forbindelse til admin

Bras ol ‘BL [ToP]

Adgangskade: | ~_| Denne mail er autoudsendt af Danmark:
3r du modtaget denne ved en fejl, b
[Husk adganaskeden

I CK I[ Annuller ]

[USERNAME]
[PASSWORD]

Brugernawvn:
Kodeord:

Efter du har logget dig p3 https://admi

@nsker du en skriftlig vejledning i, hvor
Hvis du gnsker en interaktiv vejledning

A Brugeradministration for Danmarks M al - Mi ft Internet Explorer

Eler Rediger Wi Foretrukne  Furktioner  Hjeelp
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adresse | @] nttps:jadmin.mbsdk.djbasic/ 55 | e

Danmarks Miljgportal

Data om miljget i Danmark Brugeradministration

Forside | Min profil

Rediger profil MBSDKINT\1083TEST [Log ud

Velkommen til Brugeradministration for Danmarks Miljgportal.

Du kan navigere rundt p§ portalen via navigationsmenuen i toppen.
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Data om miljeet | Danmark Brugeradministration

Forside Min profil | Partnerorganisation | Rapporter

Inegensadic.dk [Log udl

gende regler for skal
- Password skal viera pd minimum 9 karakterer.
- passwordat mi ikke tidiigere veere anvendt.
- Passwordet md kg indeholde ol
- Passwordet skal indeholde bide store og smd bogstaver, samt karakterer

Indrast dat gamle password: l:l

oy psevcrs —

Gentag nyt password: l:l
(B ]
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2 Fornyelse af gammelt Password

3 Brugeradministration for Danmarks Miljeportal - Microsoft Internet Explorer

Fler Rediger Ys Forsbiufne  Funktioner i
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adresse | J

Danmarks Miljdportal

Data om miljeet i Danmark Brugeradministration

Forside | Opret konto | Tilmeld til partnerorganisation

Velkommen..
bu kan logge p& applikationen ved at kiikke p3 "Login® i hojreside. TgiTar Sianatur

Log ind med ADFS

Har du glemt dit
pazsword? 53 il her
{Kan kun anvendes af
=elvoprattet bruger)
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Danmarks Miljdportal

Data om miljoet i Danmark Brugeradministration

Forside | Min profi

Rediger profil MBSCHINTLLGRITEST [ing ]
Velkommen til Brugeradministration for D. ks Miljoportal.

Du kan navigere rundt pd portalan via navigationsmanuen i toppen.
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Data om miljeet | Danmark Brugeradministration

Forside Min profil | Partnerorgamsation | Rapporter

Inegensadic.dk [Log udl

= riegler for shal
- Password skal vaere pd minimum 9 karakterer.
- Passwordet md ikke vidligere vaere anvendt.
- Passwordet m3 ke indeholde wod
- Passwordat skal indeholde bida store og smi bogstaver, samt karakterer

Indrast dat gamle password: l:l

oy psevcrs —

Gentag nyt password: l:l
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3. Hjeelp og support

Fer du kontakter Danmarks Miljgportal, sa prev om du kan finde svar i vores arkiv for ofte stillede
spgrgsmal

e http://www.miljoeportal.dk/Hjaelp/OSS/
Hvis et system er nede, kan du prgve at tjekke driftsstatus for systemet her:
e http://www.miljoeportal.dk/Hjaelp/Driftsstatus/

Hvis ingen af disse ting hjaelper, sa kan du kontakte os pa disse mader:

Offentlige myndigheder

Hvis du er ansat i en offentlig myndighed og har tekniske eller faglige spgrgsmal til eller problemer
med fagsystemerne pa miljgportalen, skal du kontakte din lokale superbruger. Oversigten over su-
perbrugere findes her:

e http://www.miljoeportal.dk/Hjaelp/Superbrugere/

Ansatte pa Miljgcentre og superbrugere i kommuner

Registrerede superbrugere i kommuner og regioner samt ansatte pa miljgcentre har mulighed for at
kontakte brugersupport via Helpdesk (Ad Hoc it), hvorefter superbrugeren evt. vil blive kontaktet af
brugersupporten. Adgang til brugersupporten sker via citrix-miljget:

e https://fagappl.cfk.dk/Citrix/MetaFrame/auth/login.aspx

Nar opgaven er registreret af brugersupporten, vil du modtage en email med et opgave-nr, som bedes
anvendt ved yderligere kontakt til brugersupporten.

NB: Adgang forudsaetter, at myndighedens brugerstyrings-administrator har tildelt myndighedens ud-
pegede superbruger superrolle "miljoe_brugersupport” i den feellesoffentlige brugerstyring. Se mere
her: http://www.miljoeportal.dk/Hjaelp/OSS/0ss5.htm

Hvis du IKKE er tilknyttet en offentlig myndighed
Har du spargsmal eller oplever du fejl ved systemet, kan du kontakte support via formularen:

e http://www.miljoeportal.dk/Hjaelp/Kontaktformular/

Hvis det haster kan du ogsa kontakte support pa tif: 72 54 54 54,



