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Analysens hovedkonklusioner

Danmarks Miljeportal skaber stor veerdi for anvenderne

Blandt anvenderne af Danmarks Miljgportal hersker der en stor
tilfredshed med bade Miljgportalens dataudstilling og den
service, Miljaportalens sekretariat yder. Iser fremhaeves det, at
der gennem de seneste ar er sket store forbedringer i den
oplevede performance og stabiliteten af Miljgportalens
infrastruktur.

Samlet set vurderer anvenderne, at Miljoportalens dataudstilling
skaber stor veerdi for deres opgavevaretagelse — bl.a. ved at
effektivisere arbejdsgange, skabe kvalitetsloft i opgavelgsningen,
gge transparensen i data, skabe nye forretningsmuligheder samt
forbedre muligheden for at beskytte natur og miljo.

Analysen peger samtidig pa at Miljgportalen sandsynligvis vil
anvendes mere og af flere i fremtiden — bl.a. som folge af at
studerende pa eksempelvis Skovskolen og Landinspektor-
uddannelsen opleres i at bruge Miljoportalen. Heraf kan
vaerdiskabelsen ligeledes forventes at stige.

Danmarks Miljeportal betragtes som den vasentligste
indgang og kilde til miljorelaterede data

Mange anvendere giver udtryk for, at deres arbejde er kritisk
afthaengigt af adgang til Danmarks Miljgportal, og at
Miljoportalen er deres vaesentligste indgang til miljedata.

Blandt anvenderne hersker der dog en vis usikkerhed og
frustration over, at landskabet af datainfrastrukturer og -portaler,
der udstiller miljorelaterede data, er komplekst og sveert at
overskue. Anvenderne udtaler siledes et generelt gnske om at
konsolidere og samle miljorelaterede data og informationer ét
sted — pd Danmarks Miljgportal.

Miljeportalens cloud-platform medfoerer flere fordele

Danmarks Miljgportal har gennem de seneste ar skabt en raeekke
fordele ved at konsolidere det samlede data- og systemlandskab
pa en moderne Microsoft Azure-drevet cloud-platform. Det
betyder bl.a. at Miljoportalen driver en velfungerende, skalérbar
og omkostningseffektiv data-infrastruktur. Derudover giver det
en raekke muligheder for at give adgang til miljedata pa nye,
moderne mader, som det eks. ses pa Danmarks Naturdata, der
anvender elastic search - samt adgang til steerke analysevaerktgjer
savel som machine learning og IoT-dataindgange.
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Baggrund for analyse af DataUd (I/1I)

Offentlige data i spil

I Danmark har der de seneste ar vaeret en bevaegelse mod, at offentlige
myndigheder far finansiering til at friseette deres data og ger dem frit
tilgeengelige for offentlige myndigheder, virksomheder sével som
borgere. Eksempler herpa er det faellesoffentlige Grunddataprogram,
som bl.a. omfattede frikeb af SDFE’s Geodata, og senest Strategi for
Danmarks digitale vaekst, som sikrede frikeb af DMTI’s data. Felles for
begge disse frikeb er, at en af driverne bag er ensket om at bringe data i
spil for herigennem at skabe verdi for anvenderne — offentlige
myndigheder, virksomheder savel som for borgerne.

En unik akter i det offentlige datalandskab

Det offentlige datalandskab er kendetegnet ved en hgj grad af
decentralisering. Dette kommer bl.a. til udtryk ved at er reekke
offentlige aktgrer, der ejer klima- og/eller miljgdata har etableret
portaler, som udstiller data. I dette landskab er Miljgportalen unikt af
flere arsager. For det forste drives Miljoportalen som et velfungerende
tvaeroffentligt samarbejde mellem staten, kommuner og regioner. For
det andet er Miljoportalen kendetegnet ved at have en moderne cloud-
baseret infrastruktur drevet pd Microsoft Azure. Dette var bl.a. en af
konklusionerne fra en kortleegning af den offentlige sektors
datainfrastrukturer, som PwC gennemfarte for Digitaliseringsstyrelsen i
2017-2018.

En effektiv og ressourceoptimeret drift

I 2017 gennemforte PwC endvidere en budgetanalyse af Danmarks
Miljgportal, bestilt af Miljgstyrelsen. Budgetanalysen viste, at
Danmarks Miljgportal har en

effektiv og ressourceoptimeret drift,
samt at der ikke var basis for at hente
midler via driftsoptimering.

Staten Regioner

Miljgportalen anvendes bredt

Siden Miljeportalens etablering ved
kommunalreformen, har portalen
udgjort et vaesentligt arbejds-
redskab i den offentlige sektors
opgavelgsning, herunder i sags-
behandling. Miljgportalen anvendes
dog ogsad i stigende grad af andre aktarer

— fx NGO’er, private virksomheder, borgere

Finans
sektoren

Borgere

og undervisningsinstitutioner.

Det betyder at Miljoportalen anvendes af en bred vifte af aktgrer, der
benytter Miljoportalen til mange forskellige forméal og opgaver. Dette
satter store krav til den service Miljgportalen skal levere til
anvenderne.




Baggrund for analyse af DataUd (11/1I)

Strategisk satsning om at styrke DataUd

Danmarks Miljgportal blev oprindeligt etableret med et primaert
formal om at viderefore de amtslige miljedata. Siden Miljgportalens
etablering, er der gennemfart et stort arbejde for at etablere en
velfungerende infrastruktur til at understotte myndighedernes
dataindsamling. Dette med henblik pa at sikre at data registreres i
Miljoportalen pé en ensartet og valid made. Etablering af et
velfungerende infrastruktur for Datalnd er i hgj grad lykkedes, og
for at give Miljoportalens anvendere nemmere og bedre adgang til
miljorelateret data, har Danmarks Miljeportal igangsat en strategisk
satsning pa at styrke DataUd.

Den strategiske satsning pa DataUd, har sat et tydeligt aftryk pa
Miljeportalens strategi (revideret, 2018). Ligeledes taler satsningen,
ind i Miljgportalens mission om at bringe data i spil og bidrage til at
data skaber mest muligt veerdi for anvenderne.
Miljoportalens mission
“Danmarks Miljeportal er den unikke indgang til Miljodata
Danmark og bringer data i spil, sa de skaber mest mulig
veerdi for myndigheder, borgere og virksomheder i
Danmark’.

- J

Mal for DataUd satter retningen

Som led i et gget fokus pa DataUd, godkendte Danmarks
Miljgportals bestyrelse tre overordnede mal for DataUd i juni 2018.
Disse tre mal satter retningen for det fremtidige arbejde:

1. Danmarks Miljgportal effektiviserer myndighedsvaretagelsen
ved at give adgang til data pa en made, der gor det lettere for
medarbejdere at udfere deres opgaver

2. Danmarks Miljeportal offentligger data pa en méade sa det er let
for borgere og virksomheder at se hvad der gelder for dem ved
at give dem adgang til udvalgte data

3. Danmarks Miljeportal lever op til principperne i den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi om at gore det let at dele
data.

Analyse skal kaste lys pa vaerdiskabelse og potentialer

Nervaerende analyse af Miljgportalens DataUd har til formal at
belyse hvilken veerdi Miljoportalen skaber for bade offentlige og
private aktgrer, som anvender Miljoportalen. Derudover har
analysen til formal at identificere omrader, hvor der er potentiale for
realisering af yderligere vaerdiskabelse.



Metodisk tilgang til analysen

Kvalitativ analyse af Danmarks Miljoportals DataUd

Analysen har karakter af en kvalitativ analyse baseret pa data
indsamlet via desk-research, interviews og workshops.

« For det forste, er der gennemfort en workshop pé et
feellesfolgegruppemeade for alle Miljaportalens fem faglige
folgegrupper.

» For det andet er der gennemfort bade fokusgruppeinterviews og
individuelle interviews med en lang raekke anvendere af
Danmarks Miljoportal. Der er gennemfort i alt otte individuelle
interviews og ni fokusgruppeinterviews. Samlet set er der
indsamlet input fra 71 personer.

» For det tredje er analysens resultater kvalificeret til et feelles
strategimade for Miljeportalens bestyrelse, sekretariat,
stabsgruppe og falgegruppeformaend.

 GIS

( Hver fokusgruppe har omhandlet et konkret
tema for anvendelse af Miljgportalen — nermere bestemt:
* VVM og anlegsprojekter
* Veardiansattelse af fast ejendom
*  NGO’er og civilsamfund
+ Landbrug

+ Forskningsbaseret myndighedsbetjening
» Fysisk planleegning
* Byggesektoren

» Forsyningssektoren
Deltagende organisationer fremgér af bilag 1.
Miljeportalens medarbejdere har ikke deltaget under

Q-

N\

interviews for at sikre en sa neutral afdeekning som muligt.

J

Okt. 2018: Fzllesfolge-
gruppemgode

Verdikaeder
Prioritering af services.

Nov. 2018: Interviews med
anvendere:

Anvendelse af Miljoportalen
Veerdi af Miljoportalen.

Nov. 2018: Strategimgde for E

Danmarks Miljeportal
Kvalificering og droftelse af
resultater.

Dec. 2018 — Marts. 2019:

Interviews med anvendere:
Anvendelse af Miljgportalen
Veerdi af Miljoportalen.

Dec. 2018 — Marts. 2019:
Afrapportering

Veerdi af Miljoportalen
Fremadrettet prioritering.

&
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Verdikader: Sidan skaber Miljgportalen vaerdi

Hvad er vaerdi?

I nerverende analyse, forstas vaerdi som den forretningsmaessige
og samfundsmessige veerdi som Miljoportalen skaber. Vardi kan
eksempelvis vare kvalitetsloft i sagsbehandlingen eller
besparelser pa indkeb af data. Vaerdien kan dels skabes direkte
hos Miljgportalens anvendere, og dels via afledt veerdiskabelse
hos akterer som Miljoportalens anvendere er i bergring med — fx
kunder og/eller samarbejdspartnere.

Hvad er en vaerdikaede?

En veerdikade illustrerer hvordan Miljeportalen skaber vaerdi i
forbindelse med konkrete arbejdsprocesser, ved at koble
anvendelsen af Miljgportalens services med hvilken veerdi der
skabes. En vaerdikade bestar i denne analyse af fem led, hvilket
illustreres i figuren nedenfor.

Services Hvem

Hvordan

Vaerdikader for fire fagomrader

Som led i et fzllesfolgegruppemade for Miljeportalens fem
faglige folgegrupper i oktober 2018, udarbejdede folgegruppe-
medlemmerne vardikader der illustrerer eksempler pa hvilken
vaerdi Miljoportalen skaber. Pa de folgende sider findes
beskrivelse af fire udvalgte eksempler pa veerdikaeder for
folgende fagomrader: Grundvand, Overfladevand, Jord og Natur.

Felles for eksemplerne er, at veerdiskabelsen finder sted hos
mange forskellige anvendergrupper, bade direkte og indirekte, og
at veerdiskabelsen daekker bredt fra effektiviseringsgevinster,
over kvalitetsloft til oget transparens i analyser og afgarelser.

For to af eksemplerne galder, at veerdien skabes ved at koble
data fra Miligportalen med data fra andre datakilder som eks.
JAR, Plansystem og MiljoGIS.

Veaerdi (direkte) Veaerdi (afledt)

Huilke services fra
Miljoportalen
anvendes?

Hvem anvender disse
services?

Hvordan anvendes
disse services?

Huilken vaerdi
skabes for anvend-ernes
kunder og
samarbejdspartnere?

Huilken veerdi skaber
disse services for
anvenderne?




Veaerdikader for fagomradet ‘Grundvand’:
Sagsbehandling og planleegningsopgaver

Anvendelsesformal

Data og services

Danmarks Miljeportal

Danmarks— Jupiter
Miljeportal .
Sagsbehandling og
planlegningsopgaver
Modeldatabasen -
r—-——=———7—77= 1
: MiljoGIS |
Andre _| @ —
kilder r—-——————77 1
| (Gerda) |

Afledt vaerdiskabelse
(for 2. leds-brugere)

Direkte vaerdiskabelse
(1. leds-brugere)

Forudsige udgifter

Kvalitetsloft og
reduceret usikkerhed

Sikker vandforsyning
Bedre vandkvalitet

| |

2, leds-brugere

Besparelser og
effektivisering

Sikret investering

\ J

,_
—

1. leds-brugere

» Forsyningsvirksomheder » Borgere (husejere)
*  Mpyndigheder + Landmend

+ Landmend * Lods- og skovejere
* Lods- og skovejere

+ Ingenigrfirmaer

*+ NGO’er

Entreprengrer 10



Verdikaeder for fagomradet ‘Overfladevand’: Vandplanlaegning

Data og services Anvendelsesformal Verdi som data skaber for Afledt vaerdiskabelse

anvenderne (for 2. leds-brugere)

Varne om natur og
miljo

(1. leds-brugere)

Effektivisering

\ J

Tillid og transparens
(data, analyser og
afgorelser)

D flr'lmarks Data om overfladevand Vandolanlzeeni
Miljeportal og natur andplanlegning

|
1. leds-brugere \ Y
Regioner 2. leds-brugere
Miljestyrelsen
Kommuner Borgere
Turistforeninger Folketing, byréd og
Réadgivere politiske partier
Lods- og skovejere Journalister og
medier
NGO’er og

brancheforeninger 1



Verdikader for fagomradet ‘Jord’: Ejendomsvurdering og salg

Danmarks

Miljﬂportal_<

Andre
kilder

—

—_—

Data og services

Danmarks
Arealinformation (log
for byggelinjer

DKjord udtrak

Jordattest (Danmarks
Arealinformation)

| Diadem — inkl. |
| jordforureningsattest |

Anvendelsesformal

Ejendomsvurdering og
salg

Veardi som data skaber for

(

anvenderne
(1. leds-brugere)

Besparelse

Kvalitetsloft: Kob og

salg pa oplyst grundlag

Effektivisering

J
!

1. leds-bruger

*  Mpyndigheder, fx SKAT

+ Advokat

+  Arkitektfirmaer

+ Landinspektorer

* Huskebere og
grundejere

+ Léngivere

» Ejendomsmaglere

Afledt vaerdiskabelse

(for 2. leds-brugere)

Feaerre retssager

|
2, leds-bruger

* Huskebere

* Grundejere

+ Léngivere

+ Ejendomsmaglere
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Verdikaeder for fagomradet ‘Natur’: NATURA2000

Danmarks
Miljeporta —
l

Data og services

Naturdatabasen:
Kortlegningsdata og
tilstandsdata

Naturdatabasen:
Artsdata

Anvendelsesformal

NATURA2000

\

Vaerdi som data skaber

Jor anvenderne
(1. leds-brugere)

Transparens (data,

analyser og afggrelser)

Opfylde EU-

lovgivn

Kvalitetsloft:

Systematik, ensartethed

ligebehandling

Bedre natur

J

|

1. leds-brugere

Landmend

Konsulenthuse, herunder
landbrugskonsulenter

Lods- og skovejere

Folketing, byrad og politiske
partier

Kommuner (Teknik og Miljo)
Interesseorganisationer
Staten (Naturstyrelsen)

Afledt vaerdiskabelse
(for 2. leds-brugere)

Velferd og bedre natur

Sikre naturarv

II

2, leds-brugere

* Borgere
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Sadan skaber Danmarks Miljgportal veerdi for anvenderne

Danmarks Miljeportal skaber stor vaerdi

Analysen viser at Danmarks Miljoportal skaber stor veerdi
- dels blandt de tre ejerpartnere (Miljgministeriet,
kommuner og regioner) og dels blandt en bred vifte af
akterer uden for ejerkredsen — herunder private
virksomheder, NGO’er, uddannelsesinstitutioner og
borgere.

Mange anvenderne giver udtryk for, at Miljgportalen er
deres vaesentligste indgang til miljorelateret data, samt at
deres arbejde er kritisk athangigt af adgang til
Miljoportalen. Samtidig peger analysen pa at anvendelsen
— og heraf vaerdiskabelsen — af Danmarks Miljeportal,
formentlig vil vokse i fremtiden. Dette skyldes eks. at
anvendelse af Miljoportalen indgar som en del af pensum
pé en reekke uddannelser — herunder indenfor landbrug
og det gronne omrade (skov, park og natur).

Der kan identificeres otte primaere typer af vaerdi som
Danmarks Miljoportal skaber. Disse er opsummeret i
figuren til hgjre og uddybet pa de efterfolgende sider.

Dokumentation

autoritativ
kilde

Understottelse
af samarbejde

Oget
viden pa
miljo-
omradet

forretnings-
muligheder

Beskyttelse
af natur og
miljo

Ressource-
besparelser

Kvalitetsloft i
opgave-
logsningen

Transparens
i data og
processer
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Hvor skaber Danmarks Miljgportal vaerdi for anvenderne? (I/IV)

L‘Vg Beskyttelse af natur og milje

"Vi har rigtig mange eksempler pd, at radgivning ved brug
af Danmarks Miljeportal har afbedet fejl, der kunne skade
miljo og natur.”

Danmarks Jaegerforbund

Adgangen til data via Miljoportalen, betyder at naturen og
miljoet i Danmark i hgjere grad kan beskyttes. Dette skyldes,
at bade borgere samt private og offentlige aktorer far et
hgjere vidensniveau om forhold i natur og miljg, som er
vigtige at tage hgjde for - eksempelvis § 3-fredninger,
beskyttede arter, fortidsminder mv.

Beskyttelsen af natur og miljg, sker bl.a. ved at Danmarks
Naturfredningsforening kan efterpreve kommunale
afgarelser. Danmarks Naturfredningsforening gar ind i ca.
200 sager om aret og vinder ca. 70-80 % af sagerne —
blandt andet pga. adgang til data fra Danmarks Miljeportal.

'@0 Ressourcebesparelse

"Miljeportalen er en forudsztning for at vi kan bringe
miljosporgsmadlet ind i projekter pa et meget tidligt
tidspunkt. Det affoder at projekter rammer bedre plet fra
start af, hvilket sparer enormt mange ressourcer.”
Metroselskabet

Pa tvaers af anvendere gives der udtryk for at Miljgportalens
bidrager til ressourcebesparelser. Der spares bade
gkonomiske ressourcer samt tid - bl.a. pga. feerre
omkostninger til indkeb af data, effektivisering af
arbejdsgange samt reduktion af fejl og tilbagelob.

Denne verdiskabelse finder eksempelvis sted ved
udarbejdelse af VVM-redeggrelser, hvor Miljeportalen
anvendes i vid udstraekning. Hvert ar gennemfores der VVM-
undersggelser for et trecifret millionbelab. Pa finansloven for
2018 var der fx angivet bevillinger for mere end 315 mio.
kr. til VVM-undersggelser.
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Hvor skaber Danmarks Miljgportal vaerdi for anvenderne? (II/IV)

ﬁ' Kvalitetsloft i opgavelgsningen

“Danmarks Miljeportal er et effektiviseringsredskab. En
hurtigere made at kunne give afklaring til en kunde.
Kunden far derfor ogsa en bedre service i kraft af
Miljeportalen.”

Mglbak Landinspektarer

Pa tveers af bade offentlige og private anvendere, gives der
udtryk for, at adgangen til Danmarks Miljoportal lofter
kvaliteten i opgavelgsningen — bl.a. fordi den nemme adgang
til data bidrager til at kvalificere analyser og afgerelser samt
giver mulighed for hurtig fremseggning af informationer.

Miljeportalen skaber bl.a. kvalitetsloft i veerdianseettelse af
fast ejendom, idet der opnas adgang (fx for
ejendomsmaeglere) til en rakke centrale oplysninger. Seerligt
skaber Miljeportalen stor veerdi i veerdiansattelsen af de
mange landbrugsejendomme der salges hvert ar. I 2017 blev
der solgt 4.339 landbrugsejendomme.

,@ Transparens i data og processer

“Brugergraenseflader er vigtige. Det er en hjzlp for os hvis
borgerne kan hjalpe sig selv. Det er ogsa en demokratisk
veerdi.”

Region Hovedstaden

Mange aktorer peger pa at Miljoportalen skaber vaerdi ved at
skabe transparens i data og processer. Dette giver
eksempelvis borgere, NGO’er og private virksomheder
mulighed for at efterprove afggrelser og beslutninger samt
undersgge og fa indsigt i miljeforhold pa egen hénd. Ifelge
flere anvendere er dette af stor demokratisk verdi.

1000000 889.647,00

Antal jordforurenings-
attester

500000 342.727
241.902

2015 2017

17



Hvor skaber Danmarks Miljoportal vaerdi for anvenderne? (II1/IV)

A0,
- O - Nye forretningsmuligheder

"Veerdien af Miljoportalen for os i Geograf, er at vi kan
levere og videreudvikle et godt produkt som kunderne er
glade for.”

Geograf

I kraft af at Miljeportalen giver private virksomheder, adgang
til miljorelaterede data pa en méde hvorpa det kan integreres
i kommercielle produkter, skabes der vaerdi i form af
mulighed nye forretningsmuligheder. Konkret giver
Miljegportalen mulighed for at der kan udvikles nye produkter
som skaber gget veerdi for kunderne og oget omsaetning for
virksomhederne — og heraf samfundsgkonomisk vardi.

Branchen af virksomheder der arbejder med geodata er i
vaekst, og denne type vaerdiskabelse forventes derfor at stige.
I en markedsundersggelse fra 2017, angav over 60 pct. af
de adspurgte virksomheder at de forventede at vokse
i det kommende ar.

EE Jget viden pa miljgomradet

"Danmarks Miljeportal er en vigtig brik i puslespillet, hvor
vi traekker data fra.”
Aarhus Universitet

Data fra Miljoportalen anvendes i en lang raekke
forskningsprojekter, analyser og undersogelser pa
miljoomréadet. Dette bidrager til at skabe et gget
vidensniveau pa miljgomradet. I nogle tilfeelde fades data fra
undersoggelser endvidere tilbage til Miljeportalen, hvorved
den genererede viden kommer flere anvendere til gavn. Dette
er eksempelvis tilfaeldet ift. nogle VVM-undersogelser.

Danmarks Miljgportal anvendes af mange videns-
medarbejdere. Eksempelvis er der ca. 70 medarbejdere
og forskere pa Aarhus Universitet, som anvender
Danmarks Miljeportal i deres opgavelgsning.
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Hvor skaber Danmarks Miljoportal vaerdi for anvenderne? (IV/IV)

'@‘ Understotte samarbejde

“Vi har fokus pd at vi skal have det hgjeste vidensniveau og
samarbejde med markedet. Danmarks Miljeportal betyder
at alle kigger pa det samme data, og det giver et godt
grundlag for samarbejdet.”

Vejdirektoratet

I forbindelse med bl.a. bygge- og anlegsprojekter (herunder
klimasikringsprojekter) og VVM-redeggrelser har offentlige
og private myndigheder et teet samarbejde, hvor viden om
miljorelaterede forhold indgar som centralt tema. I kraft af
Danmarks Miljgportal, har alle parter adgang til samme
datagrundlag. Dette bidrager til at lette og smidiggere sam-
arbejdet, idet alle aktarer ikke selv skal tilvejebringe data, og
derigennem skabes der vaerdi for alle involverede parter.

Det felles datagrundlag bidrager endvidere til at understatte
samarbejdet og dialogen mellem borgere og sagsbehandlere i
kommuner og regioner.

\E Dokumentation fra autoritativ kilde

“Vi skal kunne dokumentere hvordan vi har undersogt

tingene (...) Jeg kan ikke overskue hvordan vi gjorde det

inden Danmarks Miljeportal blev oprettet — det var svert:”
Dansk Ejendomsmaglerforening

I mange sammenhéange har bade private og offentlige
aktgrer behov for at dokumentere baggrunden for
beslutninger, vurderinger og afgerelser. Det gelder fx ved
ejendomsvurderinger, afgerelser i sagsbehandling,
udarbejdelse af udbudsmateriale mv. Mange aktgrer giver
udtryk for, at Danmarks Miljeportal er afgerende i denne
sammenhang, fordi portalen giver mulighed for at pavise
dokumentation fra en faellesoffentlig, autoritativ kilde. Dette
bidrager bl.a. til at sikre et faelles vidensgrundlag pa tveers af
myndigheder og virksomehder og kan medvirke til at
reducere konflikter og maengden af sogsmal.
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Hvordan kan Danmarks Miljeportal skabe mere veerdi for anvenderne?

Analyse af potentiale for yderligere vaerdiskabelse

Analysen peger, som navnt, pa at Danmarks Miljoportal skaber
stor vaerdi for anvenderne —bade for myndigheder,
virksomheder, NGO’er, undervisningsinstitutioner séavel som for
borgere. Et centralt formal med analysen har veeret at kaste lys
over, hvordan Miljoportalen kan skabe yderligere vaerdi ved at
identificere hvor der er potentiale for at styrke de eksisterende
losninger og services som Miljgportalen leverer.

I de folgende afsnit praesenteres tre fokusomrader, hvor der
er potentiale for yderligere vaerdiskabelse:

0 Bedre adgang til miljerelaterede data

e Hgjere grad af formidling og dialog

e Tilgengeligt og palideligt leveranceapparat

Omréaderne er identificeret pa baggrund af interviews med mere
end 70 personer fra forskellige anvendergrupper.

Pa tveers af alle tre omrader peger anvenderne p4, at et oget fokus
herpa kan skabe vardi inden for alle otte vaerdityper — og iseer
medfore et storre kvalitetsloft i opgavelgsningen samt gget og
mere ressourceeffektiv anvendelse af Miljeportalen.

1. Bedre adgang til miljerelaterede data

Pa tvaers af anvendergrupper, gives der udtryk for et klart gnske
om bedre adgang til miljedata, via mere bredde og dybde i data:

Mere bredde i data forstas som at der inkluderes flere data pa
Danmarks Miljgportal. For det forste peger mange anvendere pa
at der er behov for at konsolidere eksisterende portaler pa
miljoomradet, idet de mange portaler skaber forvirring. For det
andet giver flere anvendere udtryk for at det kunne skabe vaerdi
hvis man inkluderede flere datatyper i Danmarks Miljgportal —
eksempelvis data indsamlet af private virksomheder og borgere.

Mere dybde i data forstas
som at der opnas et storre
detaljeringsniveau i data pa
Miljeportalen. Blandt andet
giver flere anvendere udtryk

for at de gnsker mere

detaljeret metadata samt
mulighed for at fa adgang til eks.

de radata og dokumentation, der
ligger til grund for de data, der i
dag findes pa Miljgportalen.

[

A

Detaljeringsniveau

_____________b____________

»
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Hvordan kan Danmarks Miljeportal skabe mere vaerdi for anvenderne?

2. Hgjere grad af formidling og dialog

Anvendere pa tvers af alle anvendergrupper giver udtryk for, at
en hgjere grad af formidling og dialog ville kunne skabe
yderligere veerdi hos dem. Flere anvendere foreslar at dette fx
kunne ske via etablering af en felgegruppe for DataUd, med
deltagelse af eksterne anvendere. Gennem afholdelse af kurser i
anvendelse af Miljoportalen, evt. i samarbejde med relevante
brancheorganisationer eller ved at statte undervisere pa de
uddannelser, der har bergring med miljgpomradet. Derudover
peger anvenderne pa, at man med fordel kunne styrke
promoveringen af Miljoportalen ud fra en klar ‘value
proposition’

Et andet centralt enske fra anvenderne, er et bedre overblik
over det samlede datalandskab — bade pa Miljoportalen og i det
offentlige datalandskab generelt. Konkret eftersporges der
udarbejdelse af tre typer af oversigter, som er opsummeret
nedenfor:

1. Oversigt over tilgaengelige data pa Danmarks Miljgportal

2. Oversigt over hvilke aktgrer, der har adgang til hvilke data
pa Danmarks Miljoportal

3. Landsdakkende oversigt over portaler, datakilder og
services pa miljo- og klimaomradet

3. Tilgaengeligt og palideligt leveranceapparat
Anvenderne oplever generelt at Danmarks Miljeportal leverer en
velfungerende og driftssikker service. Samtidig giver flere
anvendere udtryk for, at der er potentiale for at skabe et endnu
mere palideligt og brugervenligt leveranceapparat.

Serligt fremhever flere anvendere, at det ville skabe vaerdi, hvis

man forbedrede brugervenligheden pd Danmarks Miljoportal.

Der gives bl.a. udtryk for at vaere behov for bedre navngivning af
webservices, aget brugervenlighed ift. download samt forbedring
af brugerfladen Danmarks Arealinformation — fx ved bedre
funktionalitet ift. udskrifter, bedre strukturering og navngivning
af lag, mulighed for personificering samt mulighed for at gemme
kort.

Flere anvendere peger ogsa pa at det ville vaere en fordel hvis
man kunne modtage notifikationer, som dels varslede om
endringer i data og dels orienterede om nye services. Anvendere
der arbejder med GIS gnsker endvidere delta-
opdateringsservices (plus/minus opdateringer), som det kendes
fra fx DAWA. Derudover giver anvendere af webservices udtryk
for at de gnsker en bedre performance og hastighed pi isaer
WFS-tjenester.
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Identificerede fremadrettede initiativer (I/11)

Onsker til fremadrettede initiativer

Néar man ser pa tveers af de gennemforte interviews, kan der peges pa et antal
gnsker til fremadrettede initiativer, som anvenderne serligt peger pa kan skabe
veerdi for dem. Mulige initiativer er praesenteret pa de kommende to sider i ikke-

prioriteret reekkefolge med angivelse af den forventede vardi, som de kan skabe. Forventet vaerdi for anvenderne
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Identificerede fremadrettede initiativer (I11/1I)

Forventet vaerdi for anvenderne
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Danmarks Miljoportal har et godt afseet for at skabe yderligere veerdi

I efteraret 2017 gennemforte Digitaliseringsstyrelsen en analyse af veesentlige datainfrastrukturer i det offentlige landskab. Heri indgik
Miljeportalen, som iszr blev fremhevet for at veere funderet i en moderne, cloudbaseret infrastruktur, samt at udviklingen af
Miljoportalen er baseret pa en moderne leverancemodel.

Hertil kommer, at PwC i fordret 2017 gennemforte en budgetanalyse af Miljgportalen, som vurderede, at Miljgportalen drives forholdsvis
billigt i forhold til den nuveerende opgavevaretagelse og de services, som leveres.

Dette tilsammen gor, at Miljoportalen har et seerdeles godt afsat til at arbejde videre ad samme spor for herigennem at skabe yderligere
vaerdi — for ejerpartnerne savel som de mange anvendere.

Datafordeleren
Fuellosoffentligt
Open Data DK

0 e @ Specificering af Time-to-market Kontraktform Veerktajer
. Kommunalt Regionalt Stataligt krav Indkobs-strategi Kommuni-kation Overgang til drift
Typisk relativt lang

2 Arbejdsmarked Det Feelles Datagrundlag tid fra krav til )
Specificering af implementering. Formel via Kontrakt med en Sekventiel Forskellige
krav sker i hej Indkab af et Bla. fordilosning  asynkrone og leverander eller et  overgang fra leverandarer

W Eheer ERST Distribution grad inden specificeret udvikles i storre skriftige konsortium om udvikling til drift, anvender egne
kontraktunder- produkt dele, og kommunikations-  leverance afetit-  nar systemet er forskellige
skrivelse endringer pulies kanaler, fx e-mails  system feerdigt veerktojer

Al seadisic Statistikbanken

for at opna lavere
priser pa udvikling

Skat Generel udstillingslosning

Lebende Uformelt via

Serviceplatformen og stettesystemer

konkretisering af Det er et mal at verbale eller Lebende ;?;f‘.l;loel:cea?gejd er ;)IT?SE;‘:: d;or';r
Sundhed Den Nationale Serviceplatform Nye leverance- Loy a‘aer;ner:dhale Indkeb af .rgr?#::;eb T iynk:onapdlgnﬂ\e ;imer‘n"v:agzlg W sammen i feature-  at anvende
modeiller PRy, kompetencer 4 . -9 analer. Fersoner aler fer teams gennem myndighedens
leveranderer, i takt lancerings- er sa vidt muligt udviklings- hel duktet tandandvesth:
Natur & Mitjo Danmarks Miljeportal med at usikkerhed cyklusser placerst pa leverandarer. e P
reduceres samme lokation vscyklus ler
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Bilag 1: Oversigt over akterer der indgar i analysen (I/IV)

I tabellerne pa de folgende sider, praesenteres en oversigt over hvilke aktgrer, der indgar i analysen. Aktgrerne har bidraget via

fokusgruppeinterviews, individuelle interviews, workshops eller med input skriftligt.

Aktorgruppe

i Organisationer

. RN

Staten

: » Miljostyrelsen

.+ Landbrugsstyrelsen

.+ Vejdirektoratet

. » BaneDanmark

i » Geodatastyrelsen

: « Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
.« Erhvervsstyrelsen

. « Forsvarsministeriets Bygningsservice

: » Region Hovedstaden
: » Region Midtjylland

B T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T P T T T T P TP PP P P PP PP PP P TPPPPTPRPIPP

Kommuner

. » Kobenhavns Kommune
: » Hoje Taastrup Kommune

Furesg Kommune

Andre offentlige virksomheder

Energinet

* Metroselskabet / Hovedstadens Letbane
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Bilag 1: Oversigt over akterer der indgar i analysen (III/IV)

Aktergruppe

i Organisationer

. RN

Private virksomheder, herunder
radgivere

DLR Kredit

Mglbak Landinspektorer
DinGeo
Ejendomsmaglerfirma
Sweco

LE34

GEO

SEGES

LMO

Djurslands Landboforening
Septima

Geograf

Pitney Bowes

COWI

MT Hgjgaard

Geoinfo

Niras

Rambgll

DHI



Bilag 1: Oversigt over akterer der indgar i analysen (III/IV)

Aktergruppe

Uddannelses- og
forskningsinstitutioner

Interesseorganisationer, NGO’er, og
borgere

i Organisationer

.« HOFOR

: + Biofos

i « VandCenter Syd

. » Envidan

i « Aalborg Forsyning

: » Aalborg Universitet

i « Aarhus Universitet

: » Kobenhavns Universitet
i « Skovskolen

.« Kommunernes Landsforening

. + DANVA

. » Danmarks Jagerforbund

i « Danmarks Naturfredningsforening
. « Friluftsradet

. » Dansk Ejendomsmaglerforening
* Borger
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Bilag 1: Oversigt over akterer der indgar i analysen (IV/IV)

Aktoergruppe . Organisationer
Faglige folgegrupper for Miljoportalen : Alle fem faglige folgegrupper — dvs. folgegrupper for:
: » Natur
i « Overfladevand
: » Jord
i « Grundvand
i« Areal

Bestyrelsen for Danmarks Miljoportal i Bestyrelsen for Danmarks Miljoportal, som omfatter repraesentanter fra:
.« Miljostyrelsen

KL

Danske Regioner

Landbrugsstyrelsen

Regioner

Kommuner
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