Budgetanalyse af Danmarks
Miljoportal

2. maj 2017




Indholdsfortegnelse

1. Indledning og sammenfatning

2, Rammerne for Danmarks Miljoportals opgavevaretagelse 8
2.1. Organisation og kompetencer 9
2.2, Interessenter og brugeroplevelse 12
2.3. @konomi 14
2.4. DMP’s kerneopgaver og de fremtidige skonomiske rammer 17
2.5. Anbefalinger pa baggrund af gennemgangen af rammerne for DMP 19

3. Effektiviseringskatalog 22
3.1. Driftsoptimering 23
3.2. Optimere kapacitetsudnyttelsen af produktionsmiljo 24
3.3. Optimere abningstider i udviklings-miljo 26
3.4. Mulig effektivisering ved brug af Datafordeleren 27
3.5. Strategisk fokusering i forhold til DAI 28
3.6. Andret placering af brugerstyring 29
3.7. Revurdere folgegruppernes formal og organisering 30
3.8. Reducere udvalgte omkostninger til gvrig drift 31

4. Implementering 33

5. Metodeafsnit 35

Bilag 38

PwC



1. Indledning og sammenfatning
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I indevaerende analyse foretages en gennemgang og
vurdering af Danmarks Miljgportals (DMP)
omkostninger med henblik pa at vurdere
effektiviteten i DMP’s opgavevaretagelse.

Analysen vurderer séledes, hvorvidt DMP i deres
hidtidige tilpasning af processer og opgaveomfang
til faldende bevillingsrammer har overvejet alle
muligheder for effektivisering, og om disse i relevant
omfang er implementeret. Samtidig vurderes det,
hvorvidt det er muligt at foretage yderligere
effektiviseringer ud over de allerede
implementerede.

Helt generelt er det PwC’s vurdering, at DMP drives
forholdsvis billigt i forhold til DMP’s nuvaerende
opgavevaretagelse og de services, som DMP leverer,
og analysen finder saledes kun relativt begransede
muligheder for effektiviseringer af DMP.

Analysens indhold
Analysens indeholder fire hovedafsnit i tilleg til
nerverende indlednings- og sammenfatningsafsnit.

Det forste hovedafsnit relaterer sig til rammerne for
DMP’s opgavevaretagelse. Dette drejer sig om
rammerne i forhold til DMP’s organisation og
kompetencer, efterspargslen efter DMP’s ydelser,
interessenterne i forhold til DMP, DMP’s
kerneopgaver samt DMP’s gkonomistyring. I dette
afsnit er vurderingerne og anbefalingerne i forhold
til mulige effektiviseringer vedrerende DMP’s
rammer af mere generel karakter og vil typisk give et
kvalitativt loft af opgave-varetagelsen — med
mulighed for senere afledte
omkostningsbesparelser.

Det andet hovedafsnit er et effektiviseringskatalog.
Her gennemgas en rakke konkrete forslag til
effektiviseringen af DMP’s opgavevaretagelse —
forslag, der har en mere direkte omkostnings-
besparende effekt. Nogle forslag i dette afsnit
reprasenterer dog ogsa muligheder, som PwC har
undersggt, men som vi ikke kan anbefale DMP at
implementere.
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1. Indledning og sammenfatning

Endelig indeholder rapporten to gvrige hovedafsnit i
form af en kort implementeringsplan og en kort
beskrivelse af analysens metodiske tilgang.

Afgrzensning af analysen
Analysen fokuserer pa DMP’s opgavevaretagelse og
omkostningerne forbundet med denne.

Analysen forholder sig saledes ikke til DMP’s
indtaegtsside — heller ikke til mulighederne for at
daekke eventuelle fremtidige skonomiske ubalancer
ved at forgge andelen af indtaegtsdekket
virksomhed i DMP.

Analysen forholder sig derudover ikke til &ndringer
iforhold til DMP’s ejerskab og grundleggende
organisering. DMP er i dag ejet i feellesskab af
staten, kommunerne og regionerne. DMP virker
saledes i dag som en selvstaendig mindre it-
organisation, men analysen har ikke fokuseret pa at
opna effektiviseringer i form opnéelse af
skalafordele gennem en afsggning af muligheder for
samarbejde eller fusion med lignende eller storre it-
organisationer.

Endelig har analysen ikke omfattet DMP’s
eksekvering af it-udviklingsprojekter herunder
heller ikke eksekveringen af VanDa-projektet.

Analysens gennemforelse
Analysen er bestilt af DMP’s bestyrelse og
gennemfort af PwC i perioden februar-april 2017.

For at sikre en optimal anvendelse af ressourcer og
for at malrette analysen er budgetanalysen
gennemfort pa baggrund af en hypotesedreven
tilgang til analysen. Hypoteserne er dannet pa
baggrund af interviews samt materiale vedrerende
opgavevaretagelsen, der er indhentet fra DMP.
Ligeledes er hypoteserne lgbende blevet
gennemprovet med DMP og DMP’s interessenter.

Der er i analysen gennemfort 21 interviews med i alt
26 deltagere. Derudover er der foretaget en
kortlaegning, analyse og vurdering af en raekke
materialer i form af kontrakter, driftsdokumenter,
budgetter, strategimateriale og procesbeskrivelser.



Analysens resultater er lobende droftet med projekt-
og styregruppen, ligesom der har varet atholdt en
workshop i forhold til dreftelse af udvalgte
losningsmuligheder. Vi har séledes i analysen lagt
vaegt pa en stor inddragelse og involvering, og en
rakke af vores anbefalinger bygger derfor pa
resultaterne af denne involvering. Den endelige
vurdering, fremstilling af analyseresultater og
anbefalinger kan dog alene tilskrives PwC.

Projektets styregruppe og bestyrelse vil pa et
bestyrelsesmgde i juni drefte, hvorledes
implementeringen af de vedtagne anbefalinger fra
rapporten skal gribes an.

Analysens hovedresultater

Som naevnt, er det PwC’s vurdering, at DMP drives
forholdsvis billigt i forhold til DMP’s nuvarende
opgavevaretagelse og de services, som DMP leverer.
Analysen peger sdledes kun pa begransede
muligheder for effektivisering jevnfor
effektiviseringskataloget pa side 7.

For s vidt angar umiddelbare effektiviserings-
muligheder, kan DMP opna effektivisering pa 1,2-1,9
mio. kr. arligt ved at genudbyde kontrakten med den
nuverende driftsleverander, optimere
kapacitetsudnyttelsen af produktionsmiljeet og
udviklingsmiljoet samt ved at revurdere
folgegruppernes formal og organisering.

Hvis der gnskes at finde et storre provenu, kan der
findes 5-7 mio. kr. arligt ved at foretage en storre
strategisk nedprioritering af Danmarks
Arealinformation. Dette vil dog pavirke brugerne
merkbart. Ligeledes kan der foretages en a&ndret
brugerstyring, hvilket kan frigere 1-2 mio. kr. arligt.
En @&ndret brugerstyring vil dog formentlig kraeve en
sterre initialinvestering og ber derfor analyseres
neaermere.

Der er en rekke forhold, der delvist folger at DMP’s

forholdsvis lave ressourceforbrug, som er veerd at
bemerke.
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DMP er i dag en forholdsvis skrgbelig organisation,
der mangler kritisk masse i forhold til en raekke
kompetenceomrader og er sarbar over for tab af
nogglemedarbejdere. DMP kan grundet den
nuverende organisering vanskeligt vokse eller
fusionere sig til en gget kritisk masse.

PwC anbefaler derfor, at DMP er meget bevidste om
deres kompetencesammensatning og siledes
fokuserer og styrker denne inden for henholdsvis it-
service-management og projektledelse.

DMP har i dag outsourcet en betydelig del af deres
opgavelgsning til it-driftsleveranderer og til
udvikling og vedligehold af deres lgsninger. PwC
anbefaler, at DMP fastholder det nuvaerende
opgavesnit mellem outsourcede og insourcede
opgaver af hensyn til at opna kritisk masse og
fokusere kompetenceudviklingen inden for klart
definerede opgaver vedrgrende it-service-
management og projektledelse.

Samtidig anbefaler PwC, at DMP gger
dokumentationen af processer og systemer for at
reducere risikoen for tabet af viden ved
medarbejderudskiftning samt ved leveranderskifte.

Det geelder, at DMP har valgt at udforme sine
leveranderaftaler sdledes, at disse afregnes efter
lobende forbrug.

Dette giver umiddelbart mulighed for at opna
fordelagtige priser, men det introducerer ogsa en vis
budgetusikkerhed. Samtidig udfordres DMP af, at
en forholdsvis stor del af omkostningsbasen er
bundet i udviklingsprojekter, hvilket skaber en vis
usikkerhed om budgetteringen. DMP er reguleret
efter statens regler under budgetloven, hvilket stiller
krav til budgetopfelgning og prognosepracision.

PwC anbefaler derfor, at DMP gennemforer en
teettere opfelgning pa budgetudsving for at kunne
treeffe rettidige, korrigerende handlinger. DMP bar
derfor ogsa fore en taet dialog med bestyrelse savel
som Miljo- og Fadevareministeriets departement
om udviklingen i det gkonomiske rdderum inden for
det enkelte ar.



Samtidig geelder det, at dem der bruger
Miljeportalen ikke direkte betaler for DMP’s ydelser.
Staten, kommunerne og regionerne finansierer
hovedparten af DMP’s virksomhed, men brugerne i
staten, kommunerne og regionerne er ikke
ngdvendigvis de samme personer som dem, der har
budgetansvaret for finansieringen af DMP.

Der findes samtidig ikke egentlige servicemal,
kvalitetskontrakter (SLA’er) eller lignende, der
regulerer serviceniveauet over for brugerne. Dette
resulterer i en manglende forventningsafstemning
og i sidste ende utilfredse brugere. Der er
eksempelvis observeret en vesentlig utilfredshed
hos brugerne i forhold til henholdsvis system-
performance og hdndteringen af &ndringsensker.
Det har dog ikke veeret muligt for PwC at identificere
klare beskrivelser af, hvad tilfredsstillende system-
performance er.

PwC

PwC anbefaler derfor, at DMP udarbejder et
servicekatalog for DMP’s ydelser for derigennem at
sikre en bedre forventningsafstemning med
brugerne. Ligeledes anbefaler PwC, at der fastsattes
objektive servicemal, herunder performancemal, til
at styre, hvorvidt DMP leverer den rette
performance.

Endelig skal det bemaerkes, at storre fremtidige
effektiviseringskrav vil formentlig betyde, at DMP
ber foretage storre strategiske valg. Dette kan give
anledning til at foretage en revurdering af DMP’s
fremtidige indteegtsstruktur.

PwC anbefaler derfor, at der pa sigt foretages en
effektevaluering af DMP’s ydelser med henblik pa en
droftelse og revurdering af DMP’s fremtidige
indteegtsstruktur. I en sddan effektevaluering bar
det specificeres, hvilke brugere, serligt inden for
kommuner, regioner og stat, der drager fordele af
DMP’s ydelser, séledes at en storre revurdering af
indteegtsstrukturen ogsa ses i sammenhang med en
droftelse af de samlede gevinster for den offentlige
sektor.
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2. Rammerne for Danmarks
Miljeportals opgavevaretagelse
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2.1. Organisation og kompetencer

DMP er en forholdsvis lille it-organisation
sammenlignet med andre lignende offentlige
instanser, sdsom Statens It og Styrelsen for
Dataforsyning og Effektivisering. Ligeledes har DMP
som organisatorisk enhed et forholdsvis begranset
budget og antal arsveerk til radighed. Dette stiller
samlet set store krav til DMP — bade organisatorisk
og i forhold til medarbejdernes kompetencer.

Organisations struktur

DMP fungerer som en selvstandig portal, der
opererer pa tvaers af myndighedsgranser og samler
jord-, vand-, natur- og arealdata. Figuren nedenfor
viser organiseringen af DMP. Organisationens
struktur bestar af en bestyrelse og et sekretariat
samt en radgivende stabsgruppe, som understotter
sekretariatets bestyrelsesbetjening. Til at
understotte udviklingen er der oprettet fem
miljofaglige folgegrupper, som folger de forskellige
fagomrader. Folgegrupperne bestar af seks til ni
personer og er sammensat af reprasenter fra
kommunerne, regionerne og staten. I sekretariatet
er der i alt ansat 16 medarbejdere, herunder én
sekretariatsleder, én produktchef, én CTO (chief
technology officer), to projektledere, seks
systemansvarlige og en raekke
supportmedarbejdere. Ansvarsfordelingen folger de
forskellige fagomrader, saledes at én
systemansvarlig primert er allokeret til ét
fagomrade. Foruden den systemansvarlige er der
sekundaert tilknyttet en ekstra medarbejder til hvert
fagomréade. En medarbejders opgavevaretagelse er
saledes primaert begraenset til fa specifikke
fagomrader.

Den nuvaerende organisering af DMP

Bestyrelse

Danmarks Miljeportal

DMP er et feellesoffentligt partnerskab mellem Miljg- og
Fodevareministeriet, Kommunernes Landsforening (KL)
og Danske Regioner, hvor fordelingsneglen for stemmer
og finansiering i partnerskabet er 45 % til Miljo- og
Fodevareministeriet, 45 % til KL pa vegne af
kommunerne og 10 % til Danske Regioner pa vegne af
regionerne.

Danmarks Miljgportal er en platform til opsamling og
opbevaring af natur- og miljgdata, si data kan deles
mellem myndigheder, borgere, organisationer og
virksomheder. Miljgportalen understatter dermed den
digitale miljgforvaltning og skaber rammerne for en
effektiv handtering af miljgopgaverne i Danmark

Formal: Miljeportals overordnede formal er at
understgtte miljemyndighedernes opgavelgsning og sikre
et ensartet og ajourfert datagrundlag pa miljgomradet, at
fremme digitale sagsgange pa miljgomradet samt at
styrke formidlingen til offentligheden.

Mission: Danmarks Miljgportal er den unikke indgang til
Miljgdata i Danmark og bringer data i spil, s de skaber
mest mulig veerdi for myndigheder, borgere og
virksomheder i Danmark.

Vision: Danmarks Miljgportal er anerkendt som et
mgnstereksempel pa et fllesoffentligt samarbejde, som
skaber vardi for myndigheder, borgere og virksomheder.
Danmarks Miljgportal er anerkendt som en effektiv IT
drifts- og udviklingsorganisation indenfor databaser, som
gor det let at forbedre datagrundlaget, fa data ud og lave
slutbrugerlgsninger.

Stabsgruppe

Sekretariat

En systemansvarlig

En systemansvarlig

Folgegruppe
Overfladevand,
punktkilder og

badevand

Folgegruppe
Grundvand

En systemansvarlig

Folgegruppe
Jordforurening

En systemansvarlig To systemansvarlige

Folgegruppe
Natur og Rotter

Folgegruppe
Arealinformation

Vand

Jord ‘ ‘

Areal ‘ ‘ Natur

Kilde: Interviews med ngglepersoner i DMP (se bilag 1) og DMP’s arsveerksfordeling p& fagomrader og opgavetype for 2016.
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Kompetenceafdaekning

Det er PwC’s vurdering, at den nuvarende
organisationsstruktur, der folger de fagomrader,
som fremgar af organisationsdiagrammet nedenfor,
bevirker, at DMP er fglsomme overfor eendringer i
medarbejderstaben. En-to ngglemedarbejdere ligger
inde med storstedelen af den samlede viden pa et
fagomréde, og det er dermed forholdsvis kritisk for
DMP at miste en ngglemedarbejder.

Samtidig kraever ansvarsfordelingen pa
fagomraderne, at de systemansvarlige besidder de
rette ledelseskompetencer savel som en stor teknisk
forstaelse for det konkrete fagomrade samt
tilherende systemer og databaser.

De hgje krav til medarbejdernes kompetencer i
kombination med DMP’s organisationssterrelse
laegger et stort pres pa rekrutteringsstrategien og
DMP’s evne til at fastholde interne kompetencer.

Det kan vare svaert for DMP at tiltrakke og
fastholde medarbejdere, der har den tilstraekkelige
viden inden for it-service-management (ITIL — en
struktureret begrebs- og procesramme i forhold til
at styre og lede de it-driftsopgaver, som DMP har
ansvaret for), den rette miljofaglighed og samtidig
administrative og ledelsesmassige kompetencer.

Folgegruppernes okonomiske raderum

Folgegrupperne

Det overordnede formal med folgegrupperne er at
tilfore en miljofaglig ekspertise til DMP og sikre
brugerinvolvering, sd udvikling og vedligeholdelse af
losninger og data er i overensstemmelse med
brugernes behov.

I budgettet for 2017 er der afsat et fast belgb til hver
folgegruppe som et gkonomisk raderum, de frit kan
anvende til at prioritere &ndringsensker indenfor.
Vandomradet, det vil sige overfladevand, punkt-
kilder og badevand, tildeles tilsammen 500.000 kr.,
mens de gvrige fagomrader tildeles 250.000 kr.
hver. Dette giver, som det fremgar af figuren
nedenfor, et samlet arligt budget pa 1.500.000.

Fordelingen af midlerne tager ikke umiddelbart
hgjde for, om nogle specifikke fagomrader i nogle
perioder har brug for flere midler end andre.
Endvidere kraver det tildelte rdderum, at
faggrupperne er i stand til at seette ind dér, hvor det
skaber storst vaerdi for alle brugere.

PwC’s overordnede vurdering er, at
reprasentanterne i felgegrupperne besidder den
miljofaglige ekspertise, der skal til for at kunne
radgive sekretariatet om miljofaglige forhold inden
for deres fagomrade, og at grupperne ligeledes er
sammensat med en rimelig fordeling af
reprasentanter pa tveers af partnerskabet. Det er
dog et vilkar, at repraesentanterne fra kommunerne,
regionerne og staten kan have forskellige og
modstridende interesser. Ligeledes kan det veare
sveert for en reprasentant, som kommer fra én
kommune, at tage hgjde for alle 98 kommuners
behov.

‘ Vand ‘ ‘

Jord ‘ ‘

Areal ‘ ’ Natur

Folgegruppe
Overfladevand,
punktkilder og

badevand

Folgegruppe
Grundvand

@konomisk raderum:
500.000 Kr.

Folgegruppe
Jordforurening

@konomisk raderum: @konomisk raderum: @konomisk raderum: @konomisk rdderum:
250.000 Kr. 250.000 kr. 250.000 Kkr. 250.000 Kkr.

Folgegruppe
Natur og Rotter

Folgegruppe
Arealinformation

Folgegrupperne rader over et budget pa 1.500.000 kr.

Kilde: Interviews med ngglepersoner i DMP (se bilag 1), budgettal for 2017 og kommissoriet for falgegrupperne fra 2014.
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Det er derfor PwC’s vurdering, at det kan vere en
udfordring for falgegrupperne at bruge de tildelte
midler effektivt og foretage en objektiv prioritering
af &endringsensker, som tilgodeser et flertal af
brugerne.

Folgegruppernes radgivningsopgaver,
Kommissorium 2014

» Radgive sekretariat om relevante miljofaglige
sporgsmal

e Oplyse sekretariat om myndighedernes
miljofaglige forretningsbehov for tekniske
lgsninger og data

» Oplyse sekretariat om @&ndringer i lovgivning,
forvaltningspraksis og andet aftalegrundlag for
at kunne foresla sendringer i Miljgportalens
fagdatabaser

¢ Rédgive sekretariatet om sammenhange mellem
Danmarks Miljgportal og tiltag fra andre
myndigheder og samarbejder.

PwC

Opsummering

Rammerne for DMP’s organisering samt de

observationer, som PwC har gjort sig inden for dette

omrade, giver anledning til felgende anbefalinger:

1. DMP’s medarbejdere bor uddannes i
principperne inden for it-service-management og
projektledelse

2. Dokumentation af processer og systemer bar
oges for at reducere tab af viden ved
medarbejderudskiftning samt leveranderskifte

3. Folgegruppernes formal og organisering ber
revurderes med henblik pa en mere tveergdende
prioritering af falgegruppernes midler.

Anbefaling nr. 1 og 2 uddybes naermere i afsnit 2.5,
mens anbefaling 3 uddybes i afsnit 3.7.
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Det er hovedsageligt kommunerne, regionerne og
staten, der finansierer DMP. Det er sarligt
kommunerne, regionerne og Miljo- og Fodevare-
ministeriet, herunder de underliggende styrelser,
der udger de hyppigste brugere af de services, som
DMP tilbyder sammen med fx anden-partsudviklere
og radgivende ingenigrer. I kommunerne,
regionerne og staten har brugerne dog typisk ikke
direkte budgetansvar i forhold til finansieringen af
DMP. Der er saledes en vis afstand mellem dem, der
betaler for systemerne, og dem, der bruger dem.
Derfor er det helt afggrende at forventnings-
afstemme serviceniveauet med brugerne.

Kernebrugere

Foruden kommuner, regioner og Miljg- og
Fodevareministeriet udger de vaesentlige brugere af
DMP’s services virksomheder, tredjepartsudviklere,
laboratorier, universitets- og undervisnings-
institutioner, gvrige offentlige instanser,
interesseorganisationer samt borgere.

Figuren nedenfor viser resultatet af en interessent-
analyse, som PwC har foretaget i forhold til
brugerne af Miljoportalen. I figuren er de forskellige
brugergrupper plottet ind i forhold til athaengighed
af data fra Miljeportalen og indflydelse pa
beslutningsprocessen hos DMP.

2.2, Interessenter og brugeroplevelse

Analysen er foretaget med udgangspunkt i de
gennemforte interviews, som fremgar af bilag 1.
Figuren viser, at statslige myndigheder, kommuner
og regioner udger de vigtigste brugergrupper for
DMP, eftersom de bade er meget athaengige af de
data, de henter fra/bringer til Miljoportalen, og
samtidig har en stor indflydelse pa beslutnings-
processen i form af deres ejerandel gennem KL,
Danske Regioner og staten. Tredjepartsudviklere er
ogsa en gruppe, der er relativt afhaengig af adgangen
til data, da deres lgsninger traeekker pa data fra
Miljeportalen. De har dog ikke lige sa stor indflydelse
pa beslutningsprocessen i DMP. Alligevel vurderer
PwC, at tredjepartsudviklere udger en vaesentlig
interessent for DMP, da de udvikler en raekke
yderligere brugergranseflader til eksempelvis
kommunerne.

Brugeroplevelsen

Pa baggrund af de gennemforte interviews kan PwC
konstatere, at der pa tveers af brugergrupper er bred
enighed om, at muligheden for at have adgang til
samlede landsdekkende miljedata gennem
Miljoportalen resulterer i en vaesentlig tidsbesparelse
hos brugerne, nar disse miljodata skal anvendes i en
faglig opgavelosning.

Interessentanalyse, anvendere af Miljeportalen

Stor

Miljor og Fodevareministeriet P
samt underliggende styrelser

Kommuner @

Regioner @

@vrige statslige organisationer,
fx Vej direktoratet’og SKAT

@vrige offentlige instanser @

Radgivende
ingenigrer
Tredjeparts- P ([ J
udviklere

Indflydelse pa beslutningsproces
Lille

Virksomheder @

Universitets- og
undervisningsinstitutioner

@® Laboratorier

@ Borgere Interesse-
organisationer
Lille Stor
Afhzengighed af data

Kilde: Interviews med interessenter og ngglepersoner i DMP (se bilag 1),
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P& baggrund af interviewene kan det ligeledes
konkluderes, at Miljoportalen udger et vigtigt
redskab i daglige opgavelosning — serligt i forhold
til kommuner, regioner og Miljo- og Fedevare-
ministeriet. DMP’s services skaber séledes generelt
stor veerdi hos brugerne — og sarligt hos brugerne
indenfor ejerkredsen af DMP.

Blandt nogle af de brugere, som PwC har
interviewet, ses dog en skepsis i forhold til den
oplevede system-performance. Brugernes skepsis
ses seerligt i relation til PULS (herunder badevand),
Naturdatabasen og DAL I forbindelse med PULS
péapeges leengere perioder, hvor det ikke har varet
muligt at tilga systemet. Samtidig papeger de
adspurgte, at PULS kan vere sver at navigere i og at
dokumentationen ikke er serlig god. I forbindelse
med Naturdatabasen oplever de adspurgte, at det er
for besvarligt og, at det tager lang tid at fremsage
informationer, mens det i forbindelse med DAI
péapeges, at systemet er for langsomt.

En stor del af de brugere, som PwC har interviewet,
har ligeledes givet udtryk for at processen omkring
héndtering af &endringsensker er uigennemsigtig, og
at det kan veere sveert at fa selv mindre s&endrings-
onsker igennem. Det er PwC’s vurdering at denne
uigennemsigtighed og ventetid er med til at skabe
frustration blandt DMP’s brugere.

PwC

Brugerne anderkender saledes generelt veerdien af
Miljeportalens ydelser, men gnsker samtidig ogsa
mere funktionalitet og bedre system-performance.
Dette gnske skaber — sammenholdt med DMP’s
snavre gkonomiske rammer — et behov for en oget
forventningsafstemning med brugerne.

Opsummering

Pa baggrund af de afholdte interviews med DMP’s

interessenter og PwC’s observationer vedrgrende

brugernes oplevelse af serviceniveauet anbefaler PwC

folgende initiativer:

1. Fastsattelse af objektive performancemal for
DMP’s systemer og services

2. Udarbejdelse af et servicekatalog, der har til
formal at forventningsafstemme med brugerne i
forhold til den system-performance og det
serviceniveau, som brugerne kan forvente af
DMP inden for DMP’s gkonomiske ramme.

Begge initiativer uddybes narmere under afsnit 2.5.

13



2.3. Okonomi

Karakteren af DMP’s omkostninger betyder, at en
stor del af omkostningsbasen er svingende, hvilket
stiller krav til gkonomistyringen pa kort sigt.
Samtidig er DMP’s fremtidige skonomiske
prioriteringer pa lang sigt bundet op pa udviklingen
af VanDa-projektet.

DMP’s samlede omkostningsbase udgjorde i 2016
46,9 mio. kr. jf. tabellen nedenfor, hvor
omkostningsbasen er fordelt pa omkostningsarter.

Omkostningsart mio. kr.

Personaleomkostninger 7,0
Husleje 0,8
Andre ordinare driftsomkostninger 26,3
Af- og nedskrivninger 11,3
Finansielle omkostninger 1,5
Omkostninger i alt 46,9

Okonomistyring og fordeling af
omkostninger

DMP’s gkonomi er reguleret gennem finansloven, og
dermed er DMP underlagt budgetvejledningens
bestemmelser samt budgetlovens krav til styring af
det gkonomiske resultat.

DMP havde ifolge arsrapporten for 2016 et samlet
overskud pa 0,1 mio. kr., men i dette resultat indgik
bl.a. et ekstrabidrag fra parterne KL, regionerne og
staten pa 1,3 mio. kr. Et muligt merforbrug i 2016
blev identificeret forholdsvis sent og medferte en
storre opbremsning i DMP’s udgifter i lobet af dret. I
figuren nedenfor ses fordelingen af DMP’s
omkostninger for 2016 .

Ombkostningerne er opdelt pa vedligeholdelses-
aktiviteter, udviklingsaktiviteter og gvrige basis-
omkostninger, og de er desuden opdelt pa fire
overordnede fagomrader og et faellesomrade. Under
gvrige basisomkostninger indgdr omkostninger til
drift, licenser og administration. Ligeledes deekker
omkostninger til feelles aktiviteter over de
omkostninger, som det ikke har varet muligt at
allokere ud pa fagomraderne. Figuren viser at 47 %
af omkostningerne, der vedrerer udviklings-
aktiviteter, er allokeret til vandomréadet, mens
omkostningerne til vedligeholdelsesaktiviteter
fordeler sig mere ligeligt mellem vand- og
naturomradet med henholdsvis 24 % og 19 %.

12016 er en meget betydelig del af de totale
omkostninger allokeret til vandomradet. Samtidig
udger omkostningerne til vedligeholdelses- og
udviklingsaktiviteter en nogenlunde ligelig andel af
de samlede omkostninger med 36 % allokeret til
vedligeholdelsesaktiviteter og 39 % til
udviklingsaktiviteter.

Procentuis fordeling af de samlede omkostninger i 2016

Basis Vedligeholdelse Udvikling
100%
90%
500 61% 27% 25%
%
70% ) 10% Felles
60% 19% = Natur
0 = Jord
40% Areal
W
30% mVand
20%
0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grundleggende betyder fordelingen af omkostninger,
at en meget stor del af omkostningerne er allokeret til
vedligeholdelse af it-systemer og udvikling af nye
systemer. Sarligt i forhold til it-udviklingen betyder
det, at der stilles store krav til gkonomistyringen for at
kunne honorere statens krav til prognosepracision i
styringen. PwC har dog observeret, at budget-
opfelgningen og gkonomistyringen ikke har vaeret
tilstraekkeligt systematiseret, fx i forhold til

rettidig opfelgning pa afvigelser i budgettet samt til
controlling af udvalgte omkostninger.

Afskrivninger pa VanDa binder skonomien
fremadrettet

I 2016 udgjorde afskrivninger pa tidligere
udviklingsprojekter ca. 27 % af DMP’s samlede
omkostninger. DMP er pa nuvarende tidspunkt i gang
med at udvikle den nye overfladevandsdatabase,
VanDa, som har til hensigt at erstatte de nuveaerende
fagsystemer omradet for rent overfladevand (STOQ,
WinRambi, WinBio, Aquabase, Fiskbase og MFSbase).
Det er planen at VanDa skal sta faerdig primo 2019.

Den forste figur nedenfor viser de samlede
afskrivninger og renter for fagomraderne og medtager
endvidere de budgetterede afskrivninger for VanDa-
projektet. Det geelder saledes, at VanDa i de

kommende éar vil udgere en stadigt storre del af DMP’s

omkostningsbase i form af en raekke udviklings-
omkostninger, som far betydning for det bevillings-
meessige forbrug i form af afskrivninger.

Som det fremgar af den naeste figur nedenfor,
betyder de nye afskrivninger pad VanDa, at DMP i hgj
grad allerede nu har disponeret over det fremtidige
strategiske raderum for en kommende arraekke i
forhold til et uaendret omkostningsniveau. Figuren
viser de omkostninger, som DMP har budgetteret
med fremadrettet, hvor VanDa er indregnet. Selv om
de nuveaerende systemer saledes faerdigafskrives, er
det gkonomiske raderum stadig forholdsvis stramt i
de kommende &r grundet VanDa-projektet.

Leveranderlandskabet tegner en stor del af
omkostningerne

Af DMP’s andre ordinare driftsomkostninger og
afskrivninger anvendes en stor del af disse
omkostninger til eksterne it-konsulenter til
udvikling, drift og vedligeholdelse af systemerne.

DMP anvender Progressive som driftsleverander,
mens de til udvikling og vedligehold af DAI har en
kontrakt med Netcompany, og til gvrig udvikling
samt brugerstyring anvender de konsulenter fra
Globeteam.

DMP brugte i 2016 ca. 1,7 mio. kr. pa konsulent-
ydelser fra Progressive, og ca. 9,1 mio. kr. pa ydelser
fra Globeteam. Netcompany er derimod en ny
leverander hos DMP (valgt i 2016), hvorfor de ikke
udgjorde en sarligt stor del af den samlede
omkostningsbase i 2016. For 2017 forventes
Netcompany at ville fakturere ca. 2,7. mio. kr., idet
der ligger en storre opgave pa 1,2 mio.kr. til
gennemforelse.

VanDas del af de samlede afskrivninger til systemer, mio. kr.

12
10

(o]

oON B~O

Renter
B VanDa
m Overfladevand
B Natur
mJord
Areal
Falles

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VanDas del af de samlede omkostninger, mio. kr.

50
40
30
20
10

0

PwC

mVanda-Udv
Vanda-Vedl.

m Vanda-Basis

m Udvikling

m Vedligehold
Basis

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

15



Falles for alle leveranderkontrakterne er, at de ikke Opsunolmering - _
indeholder nogen aftagerpligt. Dette betyder, at DMP ~ Ovenstdende leder frem til folgende anbefalinger:

har mulighed for at stoppe fx udviklingen af nye 1. Fokus pd en stram gkonomistyring og
@ndringsensker, hvis der ikke er flere penge i budgetopfelgning

budgettet. En sadan handling kraever dog fleksibilitet 2. Genudbud af kontrakt med driftsleverander for at
pa andre omrader, herunder at omfanget af opgaver sikre de rette kompetencer og en effektiv

kan begrenses eller vente til naste budgetar — eller opgavelosning samt effektivisering af rutiner ved
alternativt at budgettet kan overskrides med ekstra idriftsettelse.

bevilling.

Anbefaling 1 uddybes nermere i afsnit 2.5, mens

Med afsat i de gennemforte interviews er det PwC’s ~ anbefaling 2 uddybes i afsnit 3.1.
observation, at sarligt DMP’s driftsleverander har haft

sveert ved at tilbyde og fastholde de kompetencer, som

det kreeves at drifte DMP’s cloud-platform.

Overblik over DMP’s leverandorlandskab
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gkonomiske rammer

Siden etableringen i 2007 har DMP udvidet sine
kerneopgaver fra at vaere en portal, hvis formal
udelukkende var at samle og tilgaengeliggore miljo-
data, til i dag ogsa at tilbyde og udvikle slutbruger-
losninger. Pa sigt kan dette vaere en udfordring, da
et forestaende bevillingsfald vil skabe udfordringer i
forhold til DMP’s nuvarende opgavevaretagelse.

DMP’s kerneopgaver

Figuren nedenfor viser produktionsmiljget for
Miljeportalen og de services, der ligger under de
forskellige fagomrader. Figuren illustrerer, hvordan
Miljeportalen bade fungerer som en platform, der
indsamler data (Data ind), og en platform, der stiller
data til radighed for brugerne (Data ud). DMP
tilbyder i dag deres brugere en rackke simple
brugergrenseflader, sdsom NaturAppl til
inddatering af naturdata til Naturdatabasen,
Screeningsverktgjet inden for fagomradet Jord og
en raekke brugergrenseflader pa omradet for
overfladevand. Derudover tilbyder DMP lgsningen
Danmarks Arealinformation (DAI), som udger en
faelles slutbrugerlasning, der viser miljedata hentet
fra de forskellige fagomrader i et webGIS.

2.4. DMP’s kerneopgaver og de fremtidige

Danmarks Arealinformation (DAI)

Som det fremgar af figuren nedenfor, er DAI den
eneste af DMP’s lgsninger, hvor information er
frit tilgaengeligt for alle (Aben information). For at
tilga informationer fra de gvrige fagsystemer
kreaever det, at man er registeret som bruger og
dermed indgér i brugerstyringen.

12016 stod DAI alene for 14 % af de samlede
omkostninger. Frem til 2027 har DMP budgetteret
med, at mellem 12 og 16 % af de samlede
omkostninger allokeres til DAI. DAI udger séledes i
dag en veesentlig andel af DMP’s samlede budget —
sarligt set i forhold til at udviklingen af
slutbrugerlgsninger ikke var en del af DMP’s
oprindelige formal.

Brugerstyring

Den allerforste brugerstyring af DMP’s systemer
blev lanceret i 2007, hvilket var for NemLog-in blev
taget i brug som en infrastrukturkomponent i den
offentlige digitalisering. Den brugerstyring, som
DMP anvender i dag, er version 3 af den oprindelige
brugerstyring.

Overblik over brugerstyring, produktionsmiljo og DAI
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En raekke af de gennemforte interviews peger pa
brugerstyringen som et omrade, hvor DMP vil
kunne opna en fremadrettet effektivisering. I 2016
gik 4 % af de samlede omkostninger til bruger-
styring. Frem til 2027 er der budgetteret med
mellem 1 og 4 % af de samlede omkostninger til
brugerstyring. Brugerstyring kan i dag ikke opfattes
som en egentlig kerneopgave, men som en
forudsatning for DMP’s produktionsmilje. Ligeledes
gaelder det, at DMP’s brugerstyring anvendes af (og
salges til) andre offentlige organisationer.

Storre fremtidige strategiske valg

Med den givne fremtidige skonomiske binding
grundet VandDa-projektet, fremtidige
effektiviseringskrav til driften samt brugernes
forventninger til Miljoportalens generelle
funktionalitet og onsket om fortsat at udvikle
slutbrugerlgsninger kan DMP i pa sigt risikere at sta
med betydelige udfordringer i forhold til enskerne
til opgavevaretagelsen og den tilhgrende
finansiering af DMP.

PwC

De nuvarende forventninger til DMP’s fremtidige
opgavelgsning, stiller DMP og parterne bag
Miljoportalen foran en raekke storre strategiske valg
i forhold til DMP’s fremtidige virke. Storre
fremtidige effektiviseringskrav vil formentlig betyde,
at DMP ber foretage storre strategiske fravalg i
forhold til den nuverende opgavelgsning. Dette kan
fx veere at fjerne DAI fra Miljoportalen eller at fjerne
brugerstyringen og i stedet anvende NemLog-in.

Derudover kan parterne foretage en revurdering af
DMP’s indtaegtsstruktur pa baggrund af en naermere
analyse af DMP’s effekter og finansiering.

Opsummering

Ovenstaende scenarier leder frem til folgende

anbefalinger:

1. Undersog mulighederne for at foretage storre
strategiske fravalg — fx ved at fjerne DAI fra
Miljeportalen

2. Undersog mulighederne for at flytte
brugerstyringen ud af DMP, s& den overtages af
andre med udgangspunkt i NemLog-in

3. Revurdér DMP’s indtegtsstruktur pa baggrund
af en naermere analyse af effekter og
finansiering.

Anbefaling 1 uddybes nermere under afsnit 2.5,
mens anbefaling 2 uddybes i afsnit 3.6. Anbefaling 3
uddybes i afsnit 3.8.
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2.5. Anbefalinger pa baggrund af
gennemgangen af rammerne _for DMP

Emne Forslag Anbefales Kvalitativ effekt Tidshorisont
Uddanne DMPi principperne inden for it-
Fokuseret service-management og projektledelse. .\ o
- ([ ) Positiv 12-1ar
kompetenceudvikling Fastholde det nuvearende forhold mellem
outsourcede og insourcede opgaver
@ge dokumentation af processer og systemer for
Geet dokumentation at reducere risiko for tab af viden ved ° Positiv 10-14 mdr
8 medarbejderudskiftning samt ved 4 )
leveranderskifte.
Fastsette objektive performancemal til at styre,
Objektive performancemal  hvorvidt DMP leverer den rette system- o Positiv V2-1 ar
performance
. . Udarbejde servicekatalog for DMP’s ydelser og
Forventningsafstemning . . . "
derigennem sikre en bedre forventnings- o Positiv 6-9 mdr.
med brugerne .
afstemning med brugerne
Teettere opfelgning pa budgetudsving med
@konomistyring henblik pa at kunne traffe hensigtsmaessige ) Positiv 6-9 mdr.
korrigerende beslutninger i tide
Foretage en effektevaluering af DMP’s ydelser
Revurdering af DMP’s med henblik pa en dreftelse og revurdering af

DMP’s fremtidige indtaegtsstruktur set
til gevinsterne ved Miljoportalen

fremtidige indtegtsstruktur

iforhold

Ovenstaende tabel viser et samlet overblik over
PwC’s anbefalinger til DMP pa baggrund af den
indledende gennemgang af rammerne for DMP’s
opgavevaretagelse. Anbefalingerne er uddybet i de
efterspergende underafsnit.

Fokuseret kompetenceudvikling

I afsnit 2.1. blev det konstateret, at en medarbejder
hos DMP béde skal besidde de rette tekniske,
miljofaglige, administrative, og ledelsesmaessige
kompetencer. En systemansvarlig hos DMP skal
eksempelvis bade kunne forsta sig pa it-service-
management samt tekniske og miljofaglige forhold,
samtidig med at vedkommende skal kunne tage et
ledelsesansvar inden for sit ansvarsomrade. Det blev
ligeledes konstateret, at det kan vaere en udfordring
for DMP at rekruttere medarbejdere med et sddant
saet af kompetencer.

Givet DMP’s starrelse kan det vaere vanskeligt at

opna kritisk masse i forhold til kompetence-
sammensatningen af DMP’s medarbejdere.

PwC

® Anbefales Kraever nermere analyse @ Anbefales ikke

DMP ber dog tilstreebe af opnd maksimal kritisk
masse inden for it-service-management og projekt-
ledelse og bar derfor fokusere kompetence-
udviklingen i forhold til disse omrader. Derfor
anbefaler PwC, at DMP fokuserer den lgbende
kompetenceudvikling af de medarbejdere, som er
ansat i dag, ved at styrke deres kompetencer inden
for it-service-management og projektledelse.

PwC finder det derfor ikke relevant, at DMP sender
deres medarbejder pa kurser i miljofaglige forhold,
eftersom denne viden bedst oparbejdes gennem de
daglige arbejdsopgaver og i koordination med
DMP’s brugere.

DMP har i dag outsourcet en betydelig del af deres
opgavelgsning til it-driftsleverandgrer og til
udvikling og vedligehold af deres lasninger. PwC
anbefaler, at DMP fastholder det nuvaerende
opgavesnit mellem outsourcede og insourcede
opgaver af hensyn til at opna kritisk masse og
fokusere kompetenceudviklingen inden for klart
definerede opgaver vedrgrende it-service-

management og projektledelse. 19



dget dokumentation

Hvis DMP gger brugen og omfanget af
dokumentation i forhold til deres processer og
domaneviden, vil DMP i fremtiden vaere mindre
folsomme over for medarbejderudskiftning og
leverandgrskifte. PwC anbefaler siledes, at DMP
retter et storre fokus og flere ressourcer mod at
dokumentere processer og arbejdsgange samt de
forskellige systemer for derved at minimere den
viden, der gar tabt ved medarbejderudskiftning i
medarbejderstaben og ved leveranderskifte.

@get dokumentation vil ligeledes gore det nemmere
for nye medarbejdere at overtage arbejdsopgaver og
opbygge domaneviden.

Objektive performancemal

Der er observeret en vasentlig utilfreds hos
brugerne i forhold til system-performance og
héndteringen af &ndringsensker. Det har ikke veeret
muligt for PwC at identificere klare beskrivelser af,
hvad en tilfredsstillede system-performance er. Det
er PwC’s anbefaling, at DMP skal opstille nogle klare
performancemal, som kan fungere som malbare
KPT’er i forhold til at vurdere, hvorvidt et system
performer som det skal.

Det er i dag brugerne som ofte rapporterer, hvis
systemet er nede eller en service ikke performer som
forventet. Hvis DMP i stedet har objektive
performancemal, er det nemmere at styre
forventninger hos brugerne.

Eksempel pa servicekatalog

Vand
Natur
Jord
Areal

Data ind }

Udstilling
af data

Data ud }

PwC

Beskrivelse af servicekataloger

Servicekatalog over services, der
anvendes til at leegge data ind

Servicekatalog over services, der
udelukkende bruges til at udstille data pa
tveers af fagsystemer (herunder DIA)

Servicekatalog over services, der
anvendes til at treekke data ud

Forventningsafstemning med brugerne

Der findes ligeledes ikke egentlige servicemal,
kvalitetskontrakter eller lignende, der regulerer
serviceniveauet over for brugerne. Dette kan
resultere i en manglende forventningsafstemning og
i sidste ende utilfredse og frustrerede brugere.

Ligeledes er der mange forskellige interessenter,
som har vidt forskellige behov. Disse forhold gor det
sveerere at leve op til alle brugernes behov og indfri
deres forventninger. DMP er derfor nadt til at styre
brugernes forventninger og derigennem regulere
eftersporgslen efter og kravene til DMP. PwC
anbefaler derfor, at der oprettes et servicekatalog
over de services, som DMP tilbyder.

Servicekataloget kan eksempelvis opdeles i de
forskellige services og fagomrader, ligesom det kan
deles op, i forhold til i hvilken situation ydelsen skal
leveres, fx hvis der er tale om at laegge data op eller
treekke data ud af Miljeportalen. Et eksempel pa
denne opdeling er illustreret i figuren nedenfor.

Indhold i
servicekataloger

Beskrivelse af

serviceniveauet samt den
system-performance, som

} brugerne kan forvente
inden for de forskellige
webservices og

} slutbrugerlosninger
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Okonomistyring

Som belyst under afsnit 2.3 er DMP underlagt
statens generelle bevillingsregler, og DMP er
dermed ogsa omfattet af budgetlovens
bestemmelser. Med en gkonomi, hvor en stor del af
omkostningsbasen vedrgrer udviklingsprojekter, er
der behov for en meget stram gkonomistyring i DMP
— ogsa strammere end den hidtidige. Givet DMP’s
storrelse samt udviklingsprojekternes og drifts-
kontrakternes andel af DMP’s samlede gkonomi er
der i gkonomien ogsé en iboende budgetrisiko for
enten positive eller negative budgetudsving. DMP
ber derfor desuden fore en teet dialog med Miljo- og
Fodevareministeriets departement om udviklingen i
rdderummet inden for det enkelte ar.

PwC vil derfor anbefale DMP at indfore en mere
systematisk budgetopfelgning herunder tattere
opfelgning pa budgetudsving med henblik pé at
kunne traffe rettidige og hensigtsmaessige
korrigerende beslutninger. Samtidig vil en gget
dokumentation og en mere systematisk proces i
forhold til gkonomistyringen kunne nedbringe
risikoen for fejl i forbindelse med @&ndringer i
medarbejderstaben.

Revurdering af DMP’s fremtidige
indtaegtsstruktur

DMP stér i fremtiden over for en sterre ubalance i
forhold til forventningerne til DMP’s fremtidige
opgavelgsning og en storre fremtidig reduktion af
DMP’s tilskud. Ligeledes vil der formentlig
fremadrettet stadig vaere en betydelig efterspoargsel
efter DMP’s ydelser — sarligt indtil DMP far
iveerksat en bedre forventningsafstemning med
brugerne.

PwC

Ifolge DMP er den betydelige eftersporgsel efter
DMP’s ydelser et udtryk for Miljoportalens succes.
Eftersporgslen efter DMP’s ydelser bar dog ogsa
vurderes, i forhold til at en raekke af ydelserne
fremstar gratis for brugerne.

Der findes i dag ikke nogen effektevaluering af,
hvilke samfundsgkonomiske gevinster Miljoportalen
leverer. I forlengelse heraf findes der heller ikke
pracise evalueringer af, hvilke brugere der drager
fordel af Miljoportalen — direkte eller indirekte.

Indevarende analyse indikerer dog, at en raekke af
de brugere, der drager de storste fordele af
Miljeportalen, findes i kommunerne og regionerne
samt i forholdsvis afgraensede dele af staten.

PwC anbefaler derfor, at der pa sigt foretages en
effektevaluering af DMP’s ydelser med henblik pa en
droftelse og revurdering af DMP’s fremtidige
indtegtsstruktur. I en sddan effektevaluering ber
det specificeres, hvilke brugere — serligt inden for
kommuner, regioner og stat — der drager fordel af
DMP’s ydelser, siledes at en starre revurdering af
indteegtsstrukturen ogsa ses i ssmmenhaeng med en
droftelse af de samlede gevinster for den offentlige
sektor.
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3. Effektiviseringskatalog

PwC
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3.1. Driftsoptimering

Forslag Anbefales

Arlig effektivisering  Kvalitativ effekt

Tidshorisont Investering

Genudbud af kontrakt med drifts-
leverander for at sikre de rette

0,3-0,4 (Belgb til

kompetencer og en effektiv opgavelgsning ® 0,3-0,4 mio. kr. Ukendt 12-18 mdr. genudbud er afsat
samt effektivisering af rutiner ved ibudgettet.)
idriftseettelse

Observation Det er muligt at forseette med den nuvaerende

Som tidligere beskrevet anvender DMP Progressive
som driftsleverander. Her har vi observeret, at der i
forbindelse med den nuvarende driftsaftale har
vaeret en stor udskiftning af konsulenter fra
Progressive.

I de ca. 3V2 ar, hvor DMP har haft Progressive som
driftsleverander, har Progressive mistet et tocifret
antal konsulenter med kompetencer inden for
Microsoft Azure, som alle har arbejdet for DMP.

Derudover har PwC konstateret, at alle de timer, der
er blevet faktureret i lobet af 2016, har veaeret til
aftalens hgjeste timepris, pa trods af at der i aftalen
findes andre konsulentkategorier, herunder
juniorkonsulent og specialist, til lavere timepriser.

Endelig har PwC i forhold til DMP’s kontrakt med
driftsleveranderen observeret, at vaerktgjet SCOM er
specificeret. Det er PwC’s vurdering, at dette vaerktg;j
ikke er optimalt til at overvage cloud-ressourcer i
den nuverende Azure-lgsning.

Ifelge kontrakten udlgber aftalen 1. april 2017, men
den kan dog forlenges i yderligere 18 méaneder.

Implikation

Med hyppige skift af konsulenter kan det veere
vanskeligt at sikre en optimal anvendelse af
ressourcerne pa driftsleveranderaftalen med
Progressive. De mange ressourceskift kan betyde, at
DMP lgbende skal koordinere og indga i relationer
med nye konsulenter, ligesom det méa forudsaettes,
at nye konsulenter vil skulle bruge et vist tidsrum til
at opna den nedvendige domaneviden.

PwC

leverander i yderligere 18 méaneder, men det vil vaere
sveert at fa gode og fremsynede @&ndringer igennem,
hvis ikke der sker en tet opfelgning med
leveranderen.

Anbefaling

PwC anbefaler at DMP snarest muligt genudbyder
driftsaftalen af DMP’s it-infrastruktur. Et genudbud
vil kunne medfore forbedringer pé flere punkter
herunder:

» Det talte sprog: Dansk
* SCOM til overvagning
* Dokumenteret erfaring med Azure.

Hvis DMP frafalder kravet om, at drifts-
leverandgrens konsulenter skal tale dansk, vil det
forventeligt abne muligheder for at opna lavere
timepriser. Hvis DMP frafalder kravet om, at
driftsleveranderen skal udfere overvigning og i
stedet anvende den indbyggede overvagning i Azure,

kan dette eventuelt helt udelades i en fremtidig
aftale.

Karakteristika

Ved at genudbyde driften kan det sikres, at de rette
kompetencer tilfares DMP fremadrettet.
Sidelobende med de effektiviseringer, der arbejdes
med hos DMP, kan driftsoperaterens tidsforbrug
nedbringes. PwC vurderer saledes, at der i
kombination med et genudbud og en effektivisering
af rutiner ved idriftsattelse kan spares 0,3-0,4 mio.
kr. arligt pd denne kontrakt, uden at det vil fa
naevnevardig negativ indflydelse pa kvaliteten. Ud
over den ene mio. kr. der er afsat i budgettet for
2018 til genudbud af driften, vurderer PwC, at der
vil skulle bruges ca. 0,3-0,4 mio.kr. pa at realisere
de nedvendige effektiviseringer. Udbud og
effektivisering ber kunne gennemfores inden for 12-
18 méneder.
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3.2. Optimere kapacitetsudnyttelsen af

produktionsmiljo

Anbefales

Arlig effektivisering  Kvalitativ effekt

Tidshorisont Investering

Optimering af kapacitetsudnyttelsen af
produktionsmiljoet ved at reducere

Abningstider eller tilpasse ressource- [ 0,5-0,8 mio. kr. Ingen/Negativ 4-8 mdr. 0,2-0,5 mio. kr.
forbruget
Observation Abningstider i produktionsmiljo

PwC har konstateret, at DMP i februar 2017 korte
alle services i produktionsmiljeet i degndrift,
svarende til 168 timer om ugen. En af de mange
fordele ved brug af cloud-teknologi er, at man kan
kabe systemressourcer pa timebasis. Det vil sige, at
en given server ikke skal kore hele tiden, men at

serverkapaciteten kan skaleres op og ned efter
behov.

PwC har gennem interviews med DMP’s
interessenter konstateret, at behovet for at kunne
tilgd produktionsmiljeet hovedsageligt ligger inden
for normal arbejdstid, det vil sige pa hverdage kl. 8-
16, svarende til 40 timer om ugen. Enkelte
opdateringer fra laboratorier sker i ydertimerne af
dagen, og der vil ogsa fra tid til anden vaere behov
for, at der kan arbejdes med vigtige opgaver uden
for normal abningstid.

Implikation

Den nuvaerende fordeling af ressourcer (virtuelle
servere) er ikke hensigtsmaessig, idet kapaciteten
dels ikke matcher behovet, som er storst inden for
normal arbejdstid, og dels forbruger ressourcer, som
ikke er ngdvendige.

Anbefaling

PwC anbefaler, at DMP foretager en af folgende

tiltag for at optimere kapacitetsudnyttelsen af

produktionsmiljeet:

1. Reducere dbningstider til alle hverdage mellem
7-22 og weekend mellem 8-16 (54 %)

2. Gennemfgrer de planlagte konsolideringstiltag,
der allerede arbejdes med, og som forventes at
kunne reducere ressourceforbruget som i
anbefaling 1.

Anbefaling 1 er illustreret i figuren til hgjre, mens
anbefaling 2 fremgar af figuren pa naeste side.

PwC

24/7:100 %

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 91 1112 13 41 1 I7 18 1920 212223

Sgn

Alle dage 6-24: 75 %

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1112 1B 4 1B B I7 18 1920 2122 23
Man
Tir
Ons
Tor
Fre
Lor
Sgn

Hverdage 7-22 & Weekend 8-16: 54 %

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1112 1B 14 15 6 17 18 1920 2122 23
Man
Tir
Ons
Tor
Fre
Lgr
Sgn

Hverdage 8-16: 25 %

0 12 3 45 6 7 8 91 U2 1B1KIB K T B 1 2 212223
Man
Tir
Ons
Tor
Fre
Lgr
Sgn

l Abent

B Lukket



I det omfang DMP ikke gnsker at reducere
abningstider til alle hverdage mellem 7-22 og
weekend mellem 8-16 (54 %), som angivet i
anbefaling 1, men stadig ensker tilsvarende
besparelser, anbefaler PwC, at man gennemfgrer de
planlagte konsolideringstiltag, der allerede arbejdes
med (anbefaling 2). Anbefaling 2, som forventes at
kunne reducere ressourceforbruget tilsvarende,
kreever dog et mere kompliceret setup.

Dette kan illustreres ved at betragte figurerne til
hgjre. I stedet for den nuvarende situation, hvor der
findes to ressourcer (i form af servere), som er
tilgeengelige dognet rundt, kan de samme 48
ressourcetimer fordeles pa forskellig vis. For
eksempel kan der ske en bedre tilpasning af de 48
ressourcetimer, hvor de optimeres efter brugernes
behov (100 %). Der kan ogsa ske en tilpasset og
fokuseret optimering (75 %), hvor antallet af
ressourcer reduceres, og der i visse tidsrum lukkes
ned, da udbuddet nu er mélrettet eftersporgslen.
Endelig kan kapaciteten selvfolgelig ogsa ages (150
%), hvilket igen ber ske med brugernes behov for
gje.

Det er PwC’s vurdering, at DMP er pa vej mod en
tilstand, der udnytter Azure-platformens
muligheder for dynamisk ressourceallokering bedre.

Karakteristika for anbefaling 1

Ved at reducere abningstiden vil der kunne spares
pé det faktiske Azure-forbrug. PwC har beregnet, at
denne besparelse vil kunne belgbe sig til 0,5-0,8
mio.kr. arligt. Dette vil dog have den negative effekt,
at der vil veere lukket pa visse tidspunkter af degnet.
Denne @&ndring vurderes at kunne gennemfores over
4-8 méneder, og det er vurderingen, at 2endringen
koster 0,2-0,3 mio. kr.

PwC

Abningstider i produktionsmiljo med tilpasning
af ressourcetimer
24/7: Nuvaerende situation uden lukketid 100 %
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Karakteristika for anbefaling 2

PwC forventer, at det vil vaere muligt med en
investering pa ca. 0,5 mio. kr. at indfere de planlagte
effektiviseringer inden for 4-8 maneder og opna de
samme besparelser ved kun at indfere en lille eller
slet ingen lukketid. Dette vil dog kraeve, at en
beslutning om dette bliver taget, samt at
beslutningen far den forngdne ledelsesopbakning.
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Forslag Anbefales

Arlig effektivisering

3.3. Optimere abningstider i udviklingsmiljo

Tidshorisont

Kvalitativ effekt

Investering

Reducere &bningstider i udviklingsmiljoet
til alle hverdage mellem 02-17 og weekend )
mellem 06-14.

0,3-0,4 mio. kr.

Negativ 4-8 mdr. 0,3-0,4 mio. kr.

Observation

PwC har konstateret, at i februar 2017 kerte langt de
fleste services i udviklingsmiljoet i degndrift. Set
under ét var den samlede &bningstid i udviklings-
miljoet pa 90 %, svarende til 151 timer om ugen.
Forelagt dette var DMP’s umiddelbare forventning,
at abningstiden var lavere, idet beslutningen om at
slukke for udviklingssystemer, der ikke er i brug, er
taget.

PwC har gennem interviews konstateret, at behovet
for at kunne tilga udviklingsmiljeet hovedsageligt
ligger inden for normal arbejdstid — dog med det
forbehold at der sker en del udvikling i tidszoner
med seks timers tidsforskel.

Implikation

Den nuvaerende fordeling af ressourcer (virtuelle
servere) er ikke hensigtsmaessig, idet der star
servere teendt, uden at de er i brug.

Anbefaling

PwC anbefaler, at DMP reducerer &bningstiderne til
alle hverdage mellem 02-17 og weekend mellem 6-14
(54 %). Dette kan imedekomme sivel 40 timers
ugentlig &bning i Danmark og i relevante tidszoner
som mulighed for weekendabent.

Karakteristika

Ved at reducere abningstiden fra 9o til 54 % vil der
kunne spares pa det faktiske Azure-forbrug. PwC
har beregnet, at denne besparelse vil kunne belgbe
sig til 0,3-0,4 mio. kr. arligt. I det omfang lukketiden
passer med brugen, bor dette have meget fa eller
ingen negative konsekvenser. PwC vurderer, at
denne @ndring kan implementeres over 4-8
maneder og vil koste 0,3-0,4 mio.kr. at gennemfore.

PwC
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3.4. Mulig effektivisering ved brug af

Datafordeleren

Forslag Anbefales  Arlig effektivisering Kvalitativ effekt ~ Tidshorisont = Investering
Anvende datafordeleren til at udstille ) ) i i
DMP’s data ¢

Observation Denne forskel er illustreret i figuren nedenfor.

PwC har undersggt muligheden for et fremtidigt
samarbejde mellem Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering (SDFE) og DMP. SDFE star for at
drive den feellesoffentlige datafordeler, og i den
forbindelse har sporgsmalet vaeret rejst, hvorvidt
der ultimo 2018 vil vaere et potentiale i at anvende
datafordeleren som en erstatning for nogle af
Miljeportalens services. Dette har PwC undersagt
ved et interview med Georg Jensen, SDFE, som er
kontorchef for den fallesoffentlige datadistribution.

Implikation

Pa baggrund af interviewet med Georg Jensen kan
PwC konkludere, at Datafordeleren og Miljoportalen
er fundamentalt forskellige, samtidig med at der er
vaesentlige afvigelser i de forretningskrav, der stilles
til de to systemer.

Datafordelen kan karakteriseres ved:
1) Traditionel projektmodel, der kraever meget
dokumentation og et lille forandringsniveau

2) Udelukkende distributionsplatform — kun
“data ud”

3) Hgje sikkerhedskrav grundet opbevaring af
personfelsomme data

4) Hgj oppetid, det vil sige alle dage, hele ugen,

hele aret (24/7/365).

Modsetningsvis kan Miljeportalen karakteriseres
ved:
1) Agil projektmodel med stort behov for
hyppige @&ndringer

2) DMP’s systemer fungerer bade som
ajourferings- og distributionsplatform —
bade ”data ind” og ”data ud”

3) DMP’s fagsystemer indeholder ikke
personfglsomme oplysninger

4) Faglige oppetidskrav nermere 8/5, det vil

sige 8 timer dagligt pa hverdage.

Med udgangspunkt i ovenstidende kan det
konstateres, at den organisering og sw
forretningskrav, som de to systemer anvender,
bygger péa vidt forskellige tilgange.

PwC

Datafordeleren har kun til opgave at udstille data,
hvorimod Miljoportalen bade indsamler og udstiller
data. Mens Datafordeleren arbejder med hgj oppetid
(24/7/364) og har stor fokus pa sikkerhed, har DMP
ikke helt samme hgje behov for oppetid og
sikkerhed.

SDFE vil tidligst i 2018 indlede en dialog med andre
parter om muligheder for at udstille gvrige data end
grunddata og kan derfor forst til den tid beskrive en
prismodel for et sddan arbejde.

Anbefaling

PwC vurderer ikke, at det i 2017 er oplagt at forsege
at bruge Datafordeleren til at udstille DMP’s data.
Dels er de to organisationer fundamentalt
forskellige i deres forretningsmaessige
forudsetninger, og dels vil Datafordeleren tidligst i
2018 vaere klar til at indlede en dialog med andre
parter. Endelig er det PwC’s vurdering, at prisen
naeppe bliver attraktiv for DMP, grundet de
forskellige forretnings- og projektmodeller.

Forskellen mellem Miljeportalen og Datafordeleren

ﬂk

® Datafordeleren

Stort

Behov for sikkerhed og driftsstabilitet

Miljoportalen @

Lille

A 4

Lille Hgj

Forandringsniveau
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Anbefales

Arlig effektivisering

3.5. Strategisk fokusering i forhold til DAI

Kvalitativ effekt Tidshorisont Investering

Strategisk fokusering i forhold til DAI,

Kraever nermere

herunder lukke for GIS- 5-7 mio. kr. Negativ 2-3 ar analvse

brugergraensefladen til DAI Y
Observation 2017B
Arealinformation stod i 2016 for ca. 6,5 mio. kr. af Omkostningsart mio. kr.
DMP’s samlede omkostninger. I drene fremad er der . o

. : g Drift, herunder &rsverk o
budgetteret med 5-7 mio. kr. til udvikling, .
vedligeholdelse og gvrige basisomkostninger til Licensomkostninger 1,3
Arealinformation, se figur nedenfor. Administration ]
Implikation Vedligeholdelse og support a1
I 2017 er der budgetteret med omkostninger for 7,2 Afskrivnin
mio. kr., som ses fordelt i tabellen til hgjre herfor. & 1.9
Bemaerk, at der er faste licensomkostninger, som Direkte udvikling, 0,5
knytter sig til det geografiske element, og der er . o
.. o . .11 o 2017B Arealinformation i alt 7,2
afskrivninger pa 1,9 mio. kr. fra tidligere ars
udvikling. Specielt for 2017 forventes der udfert en -
& >P 017 0 Karakteristika

opgraderingsopgave pa ca. 1,1 mio. kr., som udger en
del af de 3,1 mio. kr. til vedligeholdelse og support.

Anbefaling

Der kan foretages en strategisk fokusering i forhold
til DAI ved at lukke for GIS-brugergransefladen til
DAL En strategisk beslutning om at undlade selv at
sta for Arealinformation vil fjerne en gkonomisk
byrde for DMP.

En sadan beslutning vil dog krave en naermere
analyse af konsekvenserne herved, herunder
udarbejdelse af en samfundsekonomisk analyse af
effekterne ved at stille data frit til radighed. Det er
PwC’s umiddelbare vurdering, at der formentlig vil
vaere negative samfundsmaessige effekter ved at
lukke GIS-brugergransefladen til DAI.

Det vil vaere en teknisk forudsatning for et sdidan
tiltag, at geografisk information fra
Arealinformation flyttes tilbage til de enkelte fag-
databaser, sdledes at arealinformation udelukkende
fungerer som en udstilling af fagdata.
Arealinformation vil saledes pé sigt ikke l&engere
indeholde master-data vedrorende geografi. Dette
arbejde pagar allerede i gjeblikket hos DMP.

Det vil vaere teknisk muligt at skille
Arealinformation ud fra DMP’s gvrige systemer. Der
ligger pa nuvaerende tidspunkt ingen konkret plan
for dette. Hvis det gennemfores, vil det arligt kunne
reducere omkostninger med op til 7 mio. kr.

Ombkostninger til Arealinformation i 2016 og budgetterede omkostninger frem til 2027 (i 1.000 kr.)
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Anbefales

Arlig effektivisering

3.6. Endret placering af brugerstyrring

Kvalitativ effekt Tidshorisont Investering

1-2 mio. kr. er afsat

Flyttes ud af DMP, og fx overtages af
andre med udgangspunkt i NemLog-In

til bruger-styring i -
budgettet

Kraever nermere

2-3 ar
3 analyse

Observation

Brugerstyringen stod i 2016 for ca. 2.0 mio. kr. af
omkostningerne. I drene fremad er der budgetteret
med 1-2 mio. kr. til udvikling, vedligeholdelse og
gvrige basisomkostninger til brugerstyring, jf.
figuren nedenfor.

Implikation

Der var i 2016 ekstraordinere udgifter til
brugerstyring, som ikke forventes de kommende ar.
Dette skyldes, at tallene for 2016 indeholdt
omkostninger til et genudbud. I 2017 er der
budgetteret med omkostninger for 0,6 mio.kr., som
er fordelt i tabellen overfor.

Anbefaling

Brugerstyringen er gennem en raekke interviews
blevet identificeret som et omrade, hvor der
sandsynligvis vil veere et gkonomisk potentiale i at
effektivisere. Brugerstyringen vil kunne flyttes ud af
DMP og fx overtages af andre med udgangspunkt i
NemLog-in.

Det vil kraeve en naermere analyse, som skal afdekke
alle de systemer (egne savel som eksterne, fx
GeoDanmark), som ger brug af DMP’s bruger-
styring. Konsekvenserne af en &ndring og business
case skal ligeledes afdekkes, men det vil helt sikkert
ikke medfere besparelser, der kommer hjem pa fa
ar. Det fjerner dog den gkonomiske byrde fra DMP.

Omkostningsart 2017B mio. kr.

Drift, herunder arsvaerk 0,2
Licensomkostninger _
Administration _
Vedligeholdelse og support 0,3
Afskrivning -
Direkte udvikling, 0,1
2017B Brugerstyring 0,6
Karakteristika

Der skal ogsa tages hgjde for, at brugerstyring i dag
ogsa udger en indtaegtskilde for DMP, som PwC
dog ikke har undersogt i denne analyse. Dette kan
saledes medvirke til, at der ikke er nogen god
business case for udflytningen.

Det vil vaere teknisk muligt at udskille bruger-
styring fra DMP’s gvrige systemer, men der
foreligger pa nuvaerende tidspunkt ingen konkrete
planer herfor. Hvis det gennemfores, vil det arligt
kunne reducere omkostningerne pd DMP’s budget
med knap 1 mio. kr., dog uden hensyntagen til et
eventuelt fald i indtaegter.

Omkostninger til brugerstyring i 2016 og budgetterede omkostninger frem til 2027, tusinde DKK
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3.7. Revurdere folgegruppernes formal og

organisering

Anbefales

Arlig effektivisering

Kvalitativ effekt Tidshorisont Investering

Revurdere folgegruppernes formal og
organisering

) 0,1-0,3 mio. kr.

Kraever nermere

6-12 mdr.
analyse

Positiv

Observation

I dag har hver folgegruppe et fast raiderum, som den
kan prioritere eendringsensker indenfor — athaengigt
af de ovrige fagomrader. PwC har observeret, at det
kan veere sveert for folgegrupperne at foretage en
objektiv prioritering af &ndringsensker, som
dakker alle brugernes behov, da de ofte kun har
kendskab til en lille del af brugerskaren.

Implikation

Det er PwC’s vurdering, at fordelingen af midlerne
til hvert fagomrade ikke er optimal, eftersom den
ikke tager hgjde for, hvilke &endringsensker der har
hgjest prioritet pa tvers fagomréaderne. Ligeledes er
det ikke fordelagtigt at give folgegrupperne frit
rdderum over det tildelte budgetbelgb pa 1,5 mio.
kr., da de ikke ngdvendigvis har det forngdne
overblik over, hvilke @ndringsensker der vil skabe
storst verdi for alle brugerne af DMP’s services.
Ovenstaende kan i vaerste fald betyde, at de tildelte
midler ikke prioriteres der, hvor der er mest brug
for dem, og at eendringsenskerne kun tilgodeser
enkelte brugergrupper.

Anbefaling

PwC anbefaler, at DMP fremadrettet prioriterer
endringsgnsker pa tveers af fagomraderne, saledes
at det budgetbelab, der er allokeret til &ndrings-
onsker optimeres pa tveers af de services, som DMP
tilbyder brugerne. Ligeledes anbefaler PwC, at DMP
genovervejer, om den nuvaerende organisering af
folgegrupper er den mest hensigtsmaessige og
effektive made at inddrage brugerne p4, da der ses
en indikation af, at reprasentanterne i
folgegrupperne generelt har svert ved at treeffe
objektive beslutninger, som involverer alle brugere.

PwC

Det kraever en videre undersggelse at genteenke
organiseringen af folgegrupperne. Et eksempel p3,
hvordan de kunne organiseres fremgar af
nedenstaende:

» Brugerinvolvering: Sparringsgrupper, der kunne
bidrage med den faglige ekspertise for
fagomrader og teste forskellige ideer

» Kuvalitetssikring: Gruppe pa tvaers af fagomrader,
der skal tildeles ansvaret for kvalitetssikring af de
forskellige lasninger pa tvers af fagomrader

» Andringsensker: En gruppe, der kunne
supportere sekretariatet i processen omkring
prioriteringen af endringsensker, men dog ikke
sidde med den endelige beslutning.

Dette kan suppleres med en brugertilfredsheds-
undersggelse og en digital lasning til indberetning af
endringsgnsker for pd den méde at kunne involvere
flere brugere i udviklingen af Miljgportalen.

Karakteristika

Det er PwC’s vurdering, at DMP vil kunne spare 10
til 20 % af det samlede budget til &ndringsensker pa
1,5 mio. kr. ved at reorganisere folgegrupperne. Ved
at gore indsatsen mere tvaergdende i forhold til
fagomraderne vil man kunne opna en mere effektiv
og hensigtsmaessig indsats.
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3.8. Reducere udvalgte omkostninger til ovrig

drift

Forslag Anbefales  Arlig effektivisering

Kvalitativ effekt

Tidshorisont

Investering

Reducere udvalgte omkostninger til ovrige
drift.

Observation

PwC har konstateret, at DMP tidligere har haft
hgjere omkostninger til gvrig drift

i form af rejser og befordring, repraesentation, keb
af gvrige varer til forbrug samt gvrige
tjenesteydelser.

DMP’s omkostninger til rejser og befordring,
reprasentation samt gvrige varer til forbrug
udgjorde i 2014 ca. 380.000 kr. Dette belgb er i
2016 reduceret til ca. 114.000 kr. Faldet i
omkostninger til rejser og befordring samt
reprasentation har veret en del af en bevidst
nedprioritering af DMP’s udadvendte aktiviteter.

Derudover udgjorde omkostningerne til gvrige
tjenesteydelser (fx advokat-, revisions- og
konsulentbistand — dog ikke it-konsulenter) knap
4,3 mio. kr. i 2014, mens dette belgb i 2016
udgjorde knap 2,3 mio. kr.

PwC har som en del af analysen benchmarket en
rekke af DMP’s gvrige driftsomkostninger med
udvalgte sammenlignelige organisationer.
Organisationerne er udvalgt, fordi de storrelses-
meessigt ligner DMP, og fordi de gennemforer en
registrering af omkostninger, der gor det muligt at
sammenligne med DMP.

Som det ses af ssmmenligningen, ligger DMP i
perioden 2014-2016 samlet noget under
benchmark, nir der sammenlignes rejser og
befordring, reprasentation samt keb af gvrige varer
til forbrug. Dette geelder serligt i 2016.

Naér gvrige tjenesteydelser inkluderes i denne
benchmark-sammenligning, ligger DMP teaettere pa
benchmark-gennemsnittet. Dette skyldes primart
et relativt stort forbrug af gvrige tjenesteydelser i
2014 — et forbrug, der siden er faldet noget. DMP 1a
i 2016 lidt under gennemsnittet for de
benchmarkede driftskonti, nar der ssmmenlignes
med de gvrige institutioner.

PwC
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Implikation

Benchmark-analysen indikerer umiddelbart, at det
er sveert at nedbringe de gvrige driftsomkostninger i
DMP betydeligt. Men med DMP’s fortsatte snaevre
gkonomiske rammer vil der fortsat vaere behov for at
styre stramt pa gvrige driftsomkostninger. Selvom
DMP har nedbragt de udvalgte driftsomkostninger,
saledes at konti 2210, 2220, 2270 0og 2280 1 2016
ligger lidt under et samlet benchmark for
sammenlignelige organisationer, er en stram styring
af disse omkostninger fortsat ngdvendig.

PwC

Anbefaling

PwC anbefaler, at DMP fortsat styrer stramt pa de
gvrige driftsomkostninger givet de nuvaerende
gkonomiske rammer.

Karakteristika

Med de givne gkonomiske rammer for DMP vil der
fortsat vaere behov en stram styring og prioritering
af gvrige driftsomkostninger, herunder
omkostninger til rejser og befordring,
reprasentation, keb af gvrige varer til forbrug samt
ovrige tjenesteydelser i form af fx advokat-,
revisions- og konsulentbistand.
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| 4. Implementering

Samlet vurdering til implementering

De forbedringsforslag, som PwC anbefaler
gennemfort eller analyseret, er i figuren vurderet i
forhold til henholdsvis deres kvantitative
besparelsespotentiale og deres kvalitative effekt.

Forslagene skal naturligvis ikke kun vurderes efter
dette, idet der ogséa skal tages hensyn til bade den
nedvendige investering af midler, samt hvorvidt der
er organisatorisk kapacitet til gennemfore
forslagene.

Implementeringsplan

PwC foreslar, at de udvalgte effektiviseringsforslag
implementeres efter nedenstdende plan, sdfremt at
der findes den fornedne organisatoriske kapacitet til
dette.

Planen er opdelt i tre hoveddele. Den forste del
vedrorer de effektiviseringstiltag, som PwC
anbefaler, og som findes i effektiviseringskataloget i
analysens del 3. Her foreslar vi, at to af disse tiltag
ivaerksattes straks, og to yderligere tiltag
iveerksaettes i efteraret 2017.

Den naste del vedrarer de kvalitative tiltag, som vi
umiddelbart anbefaler pa baggrund af analysens del
2. Vi foreslér, at disse tiltag pabegyndes fra efteraret
2017 frem til udgangen af 2018.

Forslag til implementeringsplan
Ar

Maned / Kvartal
Umiddelbare effektiviseringstiltag

3.2 Optimering, produktion

3.3 Optimering, udviklingsmilje

3.1 Driftsoptimering

3.7 Folgegrupper

Umiddelbare kvalitative tiltag

2.5 Pkonomistyring

2.5 Objektive performancemaél

2.5 Forventningsafstemme med brugerne
2.5 Oget dokumentation

2.5 Fokusere kompetenceudvikling
Analyser

2.5 Beslutning om analyse af fremtidige indtaegtsstruktur

3.5 Beslutning om analyse af DAI-udskillelse

3.6 Brugerstyring, analyse

Besparelsespotentiale

Prioriteringsmatrix i forhold til PwC’s anbefalinger

3.5 DAI udskilles

Stor

3.6 Brugerstyring

3.2 Optimering

produktion
5
%’ 3.3 Optimering 3.1 Drifts-
udviklingsmilje optimering
3.7 Folgegrupper
& 2 5 Kvalitative
3 tiltag [ )
Negativ Neutral Positiv
Kvalitet

Endelig indeholder planen de tiltag, som vi foreslar
skal analyseres naermere. Vi foreslar, at der inden
udgangen af 2017 er taget beslutning om eventuel
igangsaetning og tidspunkt for analyserne
vedrgrende Danmarks Arealinformation (DAI) samt
en revurdering af DMP’s fremtidige
indtaegtsstruktur. Samtidig foreslar vi, at der fra
starten af 2019 igangsaettes en analyse vedrorende
den fremtidige brugerstruktur i DMP.

PwC
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Metodebeskrivelse

For at sikre en optimal anvendelse af ressourcer og
for at malrette analysen er budgetanalysen
gennemfort pa baggrund af en hypotesedreven
tilgang til analysen. Hypoteserne er dannet pa
baggrund af interviews samt materiale vedrerende
opgavevaretagelsen, der er indhentet fra DMP.
Ligeledes er hypoteserne lobende blevet
gennemprogvet med DMP og DMP’s interessenter.

Interview

PwC har interviewet et bredt udsnit af ejerkredsen,
underleverandgrer, DMP-ansatte,
tredjepartsleveranderer og laboratorier, for at
kunne danne sig et grundlag for vurderingerne.
Interviewene har taget udgangspunkt i at afdeekke
den enkeltes opfattelse og bedemmelse af en
problemstillinger, beskrivelse af det oplevede og
onskede serviceniveau, udvalgte processer pa tveers
og individuelt for alle fagomrader. Der er i analysen
gennemfort 21 interviews med i alt 26 deltagere
jaevnfor neeste side.

Analyse

Analysen er sket pa baggrund af input fra interview,
udleveret materiale fra DMP, tilgaengelige
finanslovs- og regnskabsmateriale samt PwC’s egne
eksperter og generelle domaneerfaring. Undervejs i
analysen er forskellige hypoteser enten blevet
bekreftet eller afkraeftet. I seerdeleshed er 2016’s
omkostninger blevet grundigt gennemgaet og
budgettet for de kommende ar er ogsa blevet
analyseret. Aftalerne for de tre storste
underleveranderer er blevet gennemgéaet. Det
anvendte materiale kan ses i tabellen overfor.

Vurderinger og anbefalinger

Analysens resultater er lobende droftet med projekt-
og styregruppen, ligesom der har varet atholdt en
workshop i forhold til dreftelse af udvalgte
losningsmuligheder. Vi har séledes i analysen lagt
vaegt pa en stor inddragelse og involvering, og en
rakke af vores anbefalinger bygger derfor pa
resultaterne af denne involvering. Den endelige
vurdering, fremstilling af analyseresultater og
anbefalinger kan dog alene tilskrives PwC.

PwC

Modtaget og gennemfaet materiale:

Okonomisk materiale (Budgetter og
forkast pa regnskabstal, historiske
regnskabstal)

Fordeling af Arsvzerk, 2016

Dokumenter fra bestyrelsesmoder
(Praesentationer, statusrapporter mv.)

Materiale fra Hindgavimeodet
Procesbeskrivelser for Release
Management, fejlrettelser, handtering af

@ndringsensker

Driftsdokumenter (Azure forbrug,
Implementeringsstatus mv.)

Beskrivelse af DMP’s strategi
Forretningsmodeller for fagomrader
Samarbejdsaftaler, kontrakter og
leveranderstyrring (Leveranderaftaler med
Progressive, Globe team og Netcompany)
Interessentlister m. kontaktoplysninger.

Microsoft Azure Cloud forbrug 2016

Finanslovsdokumenter for de
benchmarkede institutioner

Arsrapporter for de benchmarkede
institutioner

Statens regnskabsdatabase
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Vi har i alt gennemfort 21 interviews med folgende 26 personer:

Interviewliste

Novn

MST

MST

MST

MST

MST

Herning Kommune
Favrskov Kommune
KL

KL

Region Hovedstaden
DMP

DMP

KMD

KL

SDFE

Rambgll

Eurofins

COWI

DHI

NemPULS udvikler
Microsoft
Progression
Globeteam
Globeteam
Netcompany

Netcompany

Flemming Nerregaard
Michael Hastrup

Per Schriver

Thomas Hjorth Rasmussen
Allan Kristensen

Seren Brandt

Ann Ammitzbo

Lars Kaalund

Anne Marie Carstens

John Flyvbjerg

Sofie Kamilie Astrup
Vibeke Trolle Hansen

Jens Jakob Nertved Bork
Erling Friis Poulsen

Georg Jensen

Kristine Kjorup Rasmussen
Birgit Lauridsen

Christian Holmegaard Mossing
Jesper Dannisge

Christian Lykke

Leif Rasmussen

Kent Peter Gaardmand
Kristian Lykke

Jesper Hvid

Thomas Andersen

Christian Manniche

Bruger/Ejer/Stat
Bruger/Ejer/Stat
Bruger/Ejer/Stat
Bruger/Ejer/Stat
Bruger/Ejer/Stat
Bruger/Ejer/Kommune
Bruger/Ejer/Kommune
Bruger/Ejer/Kommune
Bruger/Ejer/Kommune
Bruger/Ejer/Regionerne
Ansat

Projektleder, Rotter
Tidligere ansat
Styregruppe

Anden myndighed
Bruger/Erhverv
Bruger/Erhverv
Bruger/Erhverv
Tredjepartsudvikler
Tredjepartsudvikler
Leverandoer

Leverander

Leverander

Leverander

Leverander

Leverandor

PwC
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Bilag — Foresporgsler fra DMP’s sekretariat

I lgbet af budgetanalysen er DMP’s sekretariat
kommet med en raekke foresporgsler om specifikke
forhold vedrerende DMP’s opgavevaretagelse. Disse
forhold er ikke analyseret dybdegéaende i
indeveaerende analyse, og derfor gives i nedenstaende
PwC’s umiddelbare vurderinger vedrgrende disse
forhold.

Cloud by Design

Foresporgsel fra DMP

DMP’s sekretariat gnsker at bruge princippet med
Cloud by Design, séledes at de lgsninger og services,
der udvikles og udbydes, tager deres udgangspunkt
direkte i et cloud-milje — det vil sige Microsoft
Azure.

Umiddelbar PwC-vurdering

Der kan veere en fordel i at teenke cloud ind fra
starten, nar der er lavet et strategisk valg om at
bruge cloud. Det har ikke veeret inden for analysens
omfang at vurdere, hvorvidt Microsoft Azure er et
bedre valg end fx Amazon Web Services eller andre
cloud-lgsninger. Men sé leenge der eksisterer flere
cloud-leverandgrer, er det ogsa rimeligt at forvente,
at dette holder konkurrencen oppe og dermed
priserne nede.

Cloud-markedet forventes at vokse meget i en lang
arraekke fremover, og nar en organisation som DMP
forst er gdet cloud-vejen og har konstateret, at det
virker, er det neeppe sandsynligt at ga tilbage til en
traditionel platform.

Fzelles systemkompleks

Foresporgsel fra DMP

DMP’s sekretariat gnsker at skabe et felles
systemkompleks, sdledes at alle data fra de
forskellige fagomrader bliver behandlet ens, og ikke
som det er i dag, hvor det er helt forskellige
systemer i egne siloer.

PwC

Umiddelbar PwC-vurdering

Det kan give god mening at indfgre en ensretning af
de enkelte fagomrader til et vist omfang. Sa leenge
der tages hojde for de enkelte fagomréaders sararter,
sa vil det veere hensigtsmeessigt at skabe et felles
systemkompleks, idet det vil kunne senke bade
udviklings- og driftsomkostningerne, nar
komponenter og lasninger kan bruges pa tvears af
forskellige fagomrader.

En ensretning ber dog ikke foretages for enhver pris,
idet det kan forekomme at visse systemer er
grundlaeggende forskellige. Dermed giver det ikke
gkonomisk mening at ensrette dem. PwC har ikke
udfert en nermere analyse af dette, men stotter den
generelle overvejelse.

Store ekspertudbud

Onske

DMP sekretariatet gnsker at kabe leveranderbistand
pa ekspertniveau. Det vil sige, at der kebes ad hoc-
timer i forhold til de enkelte &ndringer, udviklinger
og idriftsattelser, uden at DMP binder sig til en fast
volumen fra den enkelte leverandor.

Umiddelbar PwC-vurdering

Néar DMP kgber timer pa ad hoc-vilkéir, betyder det,
at DMP er i fuld kontrol over, hvor meget der bliver
lavet, idet alle opgaver aftales pa forhand. Det kan
betyde, at der betales en lidt hgjere timepris, idet
der ikke ligger en aftagerpligt, men da behovet for
@ndringer er meget varierende fra ar til ar, vil det
veaere svert at forudsige et fast arligt behov i hele
kontraktperioden. De tre kontrakter, som PwC har
set, viser dog ikke, at der er sarligt hgje timepriser.
Det er derfor PwC's vurdering, at denne
kontrakttype tjener DMP bedst i den nuvarende
situation.
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